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Bihari Szocialis Szolgaltato Kozpont
4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2.

Az intézmény neve: Bihari Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmény székhelye: 4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.
Ellatottak szamdra nyitva allo egyéb helyiségek:
4164 Bakonszeg, Hunyadi u. 24. sz.
4145 Csokmo, Kossuth u. 110. sz.
4144 Darvas, Rakoczi u. 56. sz.
4141 Furta, Pet6fiu. 1. sz.
4143 Vekerd, Kossuth u.18. sz.
4142 Zsaka, Bethlen Gabor u. 8. sz.
A Hazirend hatalya:
A Hazirend a Bihari Szocidlis Szolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgdlat minden munkatarsara és a szolgaltatast igénybe vevld kliensre
vonatkozik.

Az intézmény nyitva tartasa, munkarendje

A szolgaltatas az alabbiakban meghatarozott idoben all a lakossag

rendelkezésére:
telepiilés / nap Heétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Berettyoujfalu 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 7.30-15.30
Csokmo 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 7.30-15.30
Bakonszeg - 7.30-15.30 - 7.30-15.30 -
Vekerd 7.30-12.00 - - -
Furta 12.30-15.30 - 7.30-12.00 - 7.30-15.30
Zsaka 7.30-15.30 - 7.30-15.30 - 7.30-15.30
Darvas - 7.30-15.30 - 7.30-15.30 -

Az ellatottak szamdra nyitva allo egyéb helyiségek iigyfelfogadasi idején kiviil
a hét tobbi napjan a székhelyen vagy a székhely telefonszaman fordulhatnak
hozzdnk iigyfeleink (a székhely iigyfélfogadasi ideje alatt).

Amennyiben az intézmény szakmai napot tart €s bezar, errdl tajékoztatni koteles
a klienseket.
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Helyiség és teriileti hasznalat

Hivatalos tigyek intézése az irodakban torténik.

Kliens csak a kijelolt helyiségben tartozkodhat:
- varakozohelyiség,
- irodak,
- tanacsadasok helyiségei,
- mellékhelyiségek.

Az intézmény minden dolgozdja és a kliensek kotelesek betartani a munka- és
tlizvédelmi szabalyokat és a vagyonvédelmi el6irasokat. Megszegésiik fegyelmi
felelosséget, illetve kartéritési kotelezettséget von maga utan.

Thz-, viz- vagyonkar esetén értesitendok: az intézmény vezetdje, illetve a
sz€khely vagy a tarsult telepiilések Onkormanyzatait.

Az intézmény tertletén alkoholt fogyasztani €s alkoholos allapotban megjelenni

tilos!
Az intézmény éplletében dohanyozni tilos!

A szolgaltatasok igénybevétele

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasa az egyén és a csalad szamara
téritésmentes.

Az Sztv. 93 § (1) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevétele oOnkéntes az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik.

A szolgaltatéds igénybevétele érkezési sorrendben torténik.

Az intézmény alapszolgaltatasai, valamint tanacsado szolgaltatasai ingyenesek.
Ha az ugyfeliink és munkatarsunk kozotti viszony oly mértékben megromliott,
hogy az a tovabbi sikeres egyiittmiikodést veszélyezteti, az ligyfélnek joga van

masik munkatars segitségét kérni.

Munkatarsainkat szigoru titoktartasi kotelezettség terheli.
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Az Sztv. 94/L § (1) alapjan a szocialis agazatban foglalkoztatottakat megilleti az
a jog, hogy személyét megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljek €s elismerjek.

Panaszjog

Sérelem esetén mind a dolgozok, mind a kliensek panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél, valamint az intézmény fenntartojahoz a Bihari
Onkorméanyzatok Tobbceélu Kistérségi Tarsulasahoz fordulhat.

A hazirend betartasa és betartatasa minden dolgozo6 és kliens erkolesi és
anyagi felelosség melletti kotelessége.

Az intézmény vezetje az Onkéntesen igeénybe vett ellatast megszinteti, ha a
jogosult a Hazirendet silyosan megsérti.

A Hazirend hatalybalépésének idopontja:

A Hazirendet az intézmény foallast dolgozoi kozosen megvitattak €s elfogadtak,
értekezlet keretében.

A Hazirend modositasanak modja:
Az érvényben 1évo Hazirend modositasat kezdeményezheti:

-az intézmény vezetdje
-az intézmény foallasu dolgozoi

Berettyoujtalu, 2020.jalius 8.
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Az intézmény neve: Bihari Szocialis Szolgaltato Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény székhelye: 4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.

Ellatottak szamdra nyitva allo egyéb helyiségek:
4110 Biharkeresztes, Damjanich u. 9.
4138 Komadi, Hosok tere 4.
A Hazirend hatalya:
A Hazirend a Bihari Szocidlis Szolgdltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont minden munkatarsara ¢és a szolgaltatast igénybe vevd kliensre
vonatkozik.

Az intézmény nyitva tartasa, munkarendje

A szolgaltatas az alabbiakban meghatéarozott idében all a lakossag
rendelkezésére:

teleptilés / nap Hétto Kedd Szerda Csiitortok Péntek

Berettyoujfalu 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 7.30-15.30

Biharkeresztes 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 7.30-15.30

Komadi 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 7.30-15.30

Az ellatottak szamdra nyitva allo egyéb helyiségek iigyfélfogadasi idején kiviil
a hét tobbi napjan a székhelyen vagy a székhely telefonszaman fordulhatnak
hozzank iigyfeleink (a székhely iigyfélfogadasi ideje alatt).

Az ovodai és iskolai szocidlis segitok a koznevelési intézményekben a szakmai
program szerint tartanak iigyfélfogadast.

Az ligyfélfogdas ideje és maodja jol lathato helyen ki van fiiggesztve az adott
koznevelési intézményben. az ovodai és iskolai szocidlis segito hetente pénteki

napot a Csaldad és Gyermekjoléti Kozpontban tolt.

Amennyiben az intézmény szakmai napot tart és bezar, errdl tdjékoztatni koteles
a klienseket.
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A pszichologiai tanacsadas iigyfélfogadasa:

A pszichologiai tanacsadast eldzetes idopont egyeztetést kovetoen vehetd
igénybe a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont székhelyén, €s annak ellatottak
szamara nyitva allo helyiségeiben a pszicholdgiai tanacsadas tigyfélfogadasi
idejében:

teleptilés / nap Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Berettyoujfalu 8.00-14.00 8.00-14.00 8.00-14.00
Biharkeresztes 8.00-14.00

Komadi 8.00-14.00

- Csalad-¢s Gyermekjoléti Kézpont, Berettyoujfalu, Ady E. u. 2.
Berettyoujfalu, Bakonszeg, Darvas, Furta, Gaborjan,
Hencida, Mezdsas, Szentpéterszeg, Vancsod, Vekerd,
Zsaka teleplilések lakosai részére.

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Biharkeresztes, Damjanich u. 9. szam
alatt
Biharkeresztes, Artand, Bedd, Berekboszormény, Bojt,
MezOpeterd, Nagykereki, Told teleptiléseken. lakok
szamara.

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Komadi, Hosok tere 10. szdm alatt
Komadi, Csokmd, Korosszakal, Korosszegapati,
Magyarhomorog, Ujiraz teleptiléseken az intézmények
ugyfélfogadasi idejében.

A pszichologiai tanacsadas téritésmentesen veheto igénybe.
A jogi tanacsadas iigyfélfogadasa:

A Berettyoujfalui jaras teleptiléseinek csaladsegitéi, és a jaraskézpont
esetmenedzserel kozvetitik a jogi tanacsadashoz vald hozzéjutast a gyermekek
¢és csaladjuk részére. A jogi tanacsadast elozetes idopont egyeztetést kovetden
veheté igénybe a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén, és annak
ellatottak szamara nyitva allo helyiségeiben a jogi tanacsadas tigyfélfogadasi
idejében:

telepiilés / nap Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Berettyoujfalu - 10.00-12.00 - - -
Biharkeresztes - - 10.00-12.00 - >
Komadi 13.30-15.30 - . - -
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- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Berettyoujtalu Ady E. u. 2.
Berettyéujfalu, Bakonszeg, Darvas, Furta, Gaborjan,
Hencida, Mezdsas, Szentpéterszeg, Vancsod, Vekerd, Zsaka
teleptilése lakosai részére
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Biharkeresztes, Damjanich u. 9. szam
alatt
Biharkeresztes, Artand, Bedd, Berekbdszormény, Bojt,
Mezdpeterd, Nagykereki, Told telepiiléseken. lakok
szamara.

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Komadi, Hosok tere 10. szam alatt
Komadi, Csokmo, Korosszakal, Korosszegapati,
Magyarhomorog, Ujiraz telepiiléseken az intézmények
tgyfélfogadasi idejében.

A jogi tandcsadas téritésmentesen veheto igénybe.

Helyiség és teriileti hasznalat

Hivatalos ligyek intézése az irodakban torténik.

Kliens csak a kijelolt helyiségben tartozkodhat:
- varakozohelyiség,
- irodak,
- tanacsadasok helyiségei,
- mellékhelyiségek.

Az intézmény minden dolgozdja €s a kliensek kotelesek betartani a munka- és
tlizvédelmi szabalyokat és a vagyonvédelmi eldirasokat. Megszegésiik fegyelmi
felelGsséget, illetve kartéritési kotelezettséget von maga utan.

Taz-, viz- vagyonkar esetén értesitendok: az intézmény vezetdje, illetve a
székhely vagy a tarsult telepiilések onkormanyzatait.

Az intézmény tertiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni
tilos!
Az intézmény épiiletében dohanyozni tilos!
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A szolgaltatasok igénybevétele

Az csalad- és gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsa az egyén €s a csalad szamara
téritésmentes.

Az Sztv. 93 § (1) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevétele oOnkéntes az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik.

A szolgaltatas igénybevétele érkezési sorrendben torténik.

Az intézmény alapszolgéltatasai, valamint tanacsado szolgaltatasai ingyenesek.
Ha az ugyfeliink és munkatarsunk kozotti viszony oly mértékben megromlott,
hogy az a tovabbi sikeres egytittmikodést veszélyezteti, az tigyfélnek joga van
masik munkatars segitségét kérni.

Munkatarsainkat szigoru titoktartasi kotelezettség terheli.

Az Sztv. 94/L § (1) alapjan a szocialis agazatban foglalkoztatottakat megilleti az

a jog, hogy személyét megbecsiiljek, emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljek €s elismerjék.

Panaszjog

Sérelem esetén mind a dolgozok, mind a kliensek panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél, valamint az intézmény fenntartojdhoz a Bihari
Onkormanyzatok Tobbcélu Kistérségi Tarsulasahoz fordulhat.

A hazirend betartasa és betartatasa minden dolgozo és kliens erkolesi és
anyagi felelosség melletti kotelessége.

Az intézmény vezetdje az Onkéntesen igénybe vett ellatast megsziinteti, ha a
jogosult a Hazirendet sulyosan megsérti.

A Hazirend hatalybalépésének idopontja:

A Hazirendet az intézmény f6allast dolgozoi kdzosen megvitattak €s elfogadtak,
értekezlet keretében.

A Hazirend modositasanak modja:

10



Tel/Fax: 54/402-038

Bihari Szocialis Szolgaltaté Kozpont
e-mmail: szockozpontd 10 a gmail.com

4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2.

Az érvényben 1évo Hazirend mddositasat kezdeményezheti:

-az intézmény vezetdje
-az intézmény foallasu dolgozoi

Berettyoujfalu, 2020 jalius 8.
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A BIHARI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
NAPPALI ELLATAS
HAZIRENDJE
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[ntézmény neve: Bihari Szocialis Szolgaltatéo Koézpont
A nappali ellatas telephelyei:

Idoskoruak nappali ellatasa:
4100 Berettyoujfalu, Puskin u. 48.
4124 Esztar, Kossuth u. 1.
4141 Furta, Petofi u. 2.
4134 Mezdsas, Nagy S. u. 43.

Iddskoruak és Fogyatékos személyek nappali ellatasa:
4164 Bakonszeg, Hunyadi u. 50/a.
4145 Csokmo, Kossuth u. 117.
4142 Zsaka, Bethlen G. u. 8.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa:
4100 Berettyoujfalu, Orban Balazs tér 10.

A hazirend célja:

A nappali ellatast igénybevevok részére biztositsa a nyugodt, békés 1égkort, az
érdekképviseletet, a szolgaltatasok ellendrizhetdoségét, a humanus és
demokratikus egyiittlét szabalyait.

A hazirend a tobbszor modositott 1993. évi IIL. torvény, valamint a végrehajtasa
targyaban kiadott jogszabalyok alapjan készilt. A hazirend szabalyozza a
nappali ellatas altal nyujtott szolgaltatasok korét, a klubtagok €s a dolgozok
kapcsolatat, a kozosségi egyiittélés szabalyait, normait, a személyi és intézményi
vagyon védelmeét.

A NAPPALI ELLATAS NYITVATARTASI IDEJE ES NAPIRENDJE

Az intézmény munkanapokon 7°" -té1 -15°-ig tart nyitva.

Az intézményben lehet6ség van az ebéd talalasara, helyben fogyasztisara az
alabbiak szerint:

Telephely neve, cime [ étkezések szama étkezések_l
5 naponta rendje
Berettyoujfalui Idosek Klubja
Berettyoujfalu, Puskin u. 48.
Bakonszegi Idések Klubja napi egyszeri étkezés Ebéd: 1130-1330
Bakonszeg, Hunyadi u. 50/a. ~ helyben fogyasztasara van
lehetdség
Csokmdi Idosek Klubja napi egyszeri étkezés Ebéd: 1130-1330
4145 Csokmd, Kossuth u. 117. helyben fogyasztasdra van
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lehetOség
Esztari Idések Klubja
Esztiar, Kossuth u.l.
Furtai Idések Klubja napi egyszeri étkezés Ebéd: 1130-1330
Furta, Petifi u. 2. helyben fogyasztasara van

lehetdség
Mezésasi Idések Klubja napi egyszeri étkezés Ebéd: 1130-1330
Mezdsas, Nagy S. u. 43. helyben fogyasztasara van

Zsikai Idosek Klubja
Zsdaka, Bethlen G. u. 8.

napi egyszéri étkezés
helyben fogyasztasara van
lehetdség

Ebéd: 1130-1330

Berettyoujfalui Fogyatékos
Személyek Nappali Intézménye
Berettyoujfalu, Orbdan B. tér 10.

napi egyszeri étkezés
helyben fogyasztasara van
lehet6ség

Ebéd: 1130-1330

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK:

Az ellatast igénybe vevd klubtagok részére szocialis, egészségligyi, mentalis
allapotnak megteleld életritmust biztositd kozosségi szolgaltatasokat szervez.

Aki a szolgéltatast valamilyen okbol nem tudja igénybe venni, azt kérjik,
idében jelentse be.

A 29/1993. (I1.17.) kormany rendeletének 9.§ (6) bekezdésének értelmében:

»Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe
venni, a tavolmaradast az intézmény vezetéjének legalabb két munkanappal a
tavolmaradést megelozoen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének a kotelezettsége alol a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentestil.”

a) Szabadidos programok szervezése:
Rendszeres tevékenysé€g az élet alapja. Szikséges ¢és helyes, ha a kozosség
minden tagja képességeihez mérten és az orvos véleményének megfelelden,

sajat érdekében részt vesz az intézményben szervezett foglalkozasokban.

A nappali ellatas az id6 kellemes €s hasznos eltoltésére a kovetkezo lehetoséget
biztositja:

o Ujsagok, folyoiratok, kényvek, kiadvanyok, ismeretterjeszté prospektusok
olvasasat, majd igény szerint csoportos megbeszélését.
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e Radio ¢és TV, valamint videofilmek hallgatdsat és nézését, melyeket a
gondozok tizemeltetnek - idobeli korlatozas nélkiil-, de mindenesetre
figyelembe véve a tobbség kivansagat.

e Kézimunkazast ¢s tarsasjatékok (sakk, domind, kartya stb.) igénybe
vételét. A tarsasjatékokat a gondozok adjak ki kivansagra és a részikre
kell visszaszolgaltatni a jat€k befejezeését kovetoen.

e Segitséget nyujtunk a specidlis Onszervezddd csoportok mikodéséhez,
munkatarsaink kozremikodnek a programok szervezésében. Az
intézmény dolgozdi tamogatast nyujtanak a csaladi, barati illetve egyéb
jellegii tarsadalmi kapcsolatok kialakitasahoz, fenntartasahoz.

e Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak lehetOségét.

e Onkoltséges kirandulasokat is szerveziink alkalmanként, amennyiben a
klubtagok azt igénylik.

o Egyéb szervezett foglalkozasokon valo részvétel szabélyai: az
linnepségekre, rendezvényekre hozzatartozoit, baratait —mindenki
meghivhatja.

A szabadid0s programokon valo részvétel onkéntes alapon torténik. Szervezhetd
programok osszeallitasakor minden esetben figyelembe kell venni ellatottaink
osszetételét (kor-, nem-, egészseégi allapot, mozgéskorlatozottsag stb.).

Vetélkedok, iligyességi jatékprogramok, kirandulasok, valamint muzeum,
szinhdz, mozi, tarlat, kiallitds latogatasanak szervezésekor az életkori
sajatossagokat figyelembe kell venni.

b) Egészségiigyi elldtds korébe tartozo szolgaltatisaink:

e egészségmegOrzo és felvilagosito feladatok megszervezése,

e tanacsadas az egészséges €letmddrol,

e cgészségligyi ellatashoz valdé hozzajutds megszervezése (védooltasok,
orvoshoz kisérés, orvos hivasa)

e vérnyomas prevencios szolgaltatasként.

c¢) Hivatalos iigyek intézésének segitése
d) A személyi higiénia korébe tartozo szolgaltatasaink:
o [gény szerint lehetOséget biztositunk tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztan tartasara (flirdokad, zuhanyz6, automata mosdégép). A

tisztalkodashoz sziikséges toriilkozorol, tisztalkodasi szerekrdl, mosasnal
mososzerrdl mindenki maga gondoskodik.
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e) Szocialis foglalkoztatasra az intézménynek nincs lehetosége, igy
ebbol szarmazo jovedelem nem keletkezik.

) Eletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése:

Barmilyen problémaval, bizalommal lehet fordulni a gondozokhoz, illetve a
nappali ellatds vezetéjéhez, az intézményvezetohoz, akik tudasuk legjavaval
segitik az ellatottakat a gondjaik megoldasaban.

g) Specialis onszervezodo csoportok tamogatisa, miikodésének,
szervezésének segitése.

A NAPPALI ELLATAS TERITESI DIJA, TERITESI DIJFIZETES
SZABALYALI:

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasért rendelet alapjan megallapitott téritési
dijat kell fizetni.

A téritési dijat az igénylo, vagy a feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes
képviseld, illetéleg a jogosult tartdsara, gondozasara koteles és képes személy
koteles megfizetni.

Idoskoruak nappali ellatasa igénybevétele esetén a személyi téritési dij
megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vevO személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében meghatarozottak szerint
csokkenthetd vagy elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai
ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, vagy a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, csokkentését, vagy elengedését kéri, az
arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az intézmény
fenntartjdhoz, a Bihari Onkormanyzatok Tobbcéla Kistérségi Tarsulasa
Tarsulasi Tanacsahoz (4100 Berettyouajfalu, Dozsa Gy. u. 17-19.) fordulhat, ezt
kovetden a fenntartdé dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhet. A birdsagi
megallapitas a dontés kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kérheto.

A birosag a polgari perrendtartasrol szolo torvény szabalyai szerint soron kiviil
jar el.

A birosag a fél kérelmére ideiglenes rendelkezhet a szocialis intézménnyel
fennallo intézményi jogviszony fenntartasarol. Az ideiglenes intézkedés a
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jogosultsag alapjaul szolgald tények valoszinUsitése esetén is megtehetd. A
birdsagi eljaras illetékmentes, az ellatottat, a torvényes képviselojet teljes
koltségmentesség illeti meg.

A fenntart6 dontéséig, ill. a birdsag jogerds hatarozatadig a korabban
megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 25. napjaig kell megfizetni.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napon
beliil irasban felhivija a kotelezett személyt az elmaradt téritési dij
befizetésére. Amennyiben ez nem vezet eredményre, az intézmény vezetdje a
fennallo dijhatralékost nyilvantartasba veszi €s értesiti a fenntartot a sziikséges
intézkedések megtétele érdekeben.

Az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeto személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

rrrrrr

honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja,
¢s

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetove teszik a téritési dij megfizetéset.

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeto személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
kiteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgdalat lefolytatasat
kezdeményezni. Az intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, (
ideértve azt az esetet is: ha az ellatott, vagy a teritési dijat megfizeté mds
személy korabban irasban vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi  téritési dij megfizetését) és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem kéri a rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt ugy kell tekinteni,
hogy a jogosult vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a teritési dij
megfizetését.

A szolgaltatasért fizetendd napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a
nappali ellatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének 15%-at,
nappali ellatast ¢és ott étkezés egyiittes igénybevétele esetén rendszeres havi
jovedelmének 30%-at.
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Amennyiben a nappali ellatast nyujté intézményekben az ellatottrol
/atmenetileg/ a hazi segitségnyujtas keretében gondoskodnak, az ellatas
intézményi téritési dijanak, valamint a személyi téritési dij megallapitasara a
szocialis rendeletet kell alkalmazni.

A NAPPALI ELLATASBAN VALO RESZVETEL NEM CSAK JOGOKKAL,
HANEM KOTELEZETTSEGEKKEL IS JAR:

A nappali ellatasat igénybevevok keriiljék a masokat zavard, tul hangos,
tevékenységeket. A nyugodt, békés egyiittlét csak egymas kolcsonos
megbecsiilésével, tiszteletével valosulhat meg. A dolgozok kotelesek az
ellatottak altal rajuk bizott magantermészetli informaciok bizalmasan kezelni.
Az ellatottak és a dolgozok kotelesek egymas személyiségi jogait kdlcsonosen
tiszteletben tartani. A dolgozok az ellatottaktol ellenszolgaltatast nem
fogadhatnak el.

Az intézmény teriiletén olyan személy nem tartozkodhat, aki viselkedésével
megsérti a kozosség egyiittélési szabalyait. E hazirendi szabaly megsértése az
ellatasbol valo kizarast vonja maga utan — azonnali hatallyal.

Dohanyozni az intézmény kozosségi helységeiben az 1999. évi XLIL. torvény 2.
§ (1) bekezdés a) pontja értelmében nem lehet.
Dohanyozni csak a kijelolt helyen lehet, az épiileten kiviil az udvaron.

A klubban valé megjelenés utan kérjiik tagjainkat, hogy jelezzék eltavozasi
szandékukat a nappali ellatas szakmai egység vezetdjének, vagy a gondozoknak
(pl. hivatalos ligy, magantigyi probléma miatt).

Az 1dések Klubja a masodik otthonunk:
Vigyazzunk egymas testi eépségere €s a klub berendezéseire, tisztasagara.

Az intézménybe hozott érték és vagyontargyakért felelosség nem vallalhato.
Az ellatottaknak joguk van személyes targyaikat maguknal tartani, azonban a

munkatarsak ezekért a targyakért feleldsséget nem vallalnak.

Az ellatott koteles a szandékos karokozasbol eredo kart megtériteni.
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AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYALI:

Az 1993. ¢vi III. torvény 100-101. § értelmében az intézményi jogviszony
megszinik:

a. az intézmény jogutod nélkiili megszilinésével,

b. ajogosult halalaval,

c. hatarozott idejl ellatas esetén a megjelolt idotartam elteltevel,

d. jelen megallapodas felmondasaval.

A felmondas esetei:

I.) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje indokolds
nélkiil irasban mondhatja fel.

Az ellatott altal kezdeményezett felmondas esetén a felmondasi ido: az
ellatas megsziinik a felek egymas kozotti megegyezése szerinti idépontban,
ennek hianyaban a felmondasi idd 15 nap.

I1.) A Bihari Szocialis Szolgaltaté Kozpont allami fenntartast intézmény,
mely esetén az intézményvezeto ifrasban mondhatja fel az ellatasra nappali
ellatdsra vonatkozd megallapodast az alabbi esetekben:

A felmonddsnak az intézményvezeto részérol akkor van helye, ha

1. az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

2. az ellatott a hazirendet stulyosan megsérti,

3. az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének a jogszabalyban meghatarozottaknak
megfeleléen nem tesz eleget,

4. az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményvezeto - a fentiekben felsoroltak alapjan torténo -
felmondasa esetén a felmondasi id6 15 nap.

Amennyiben a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a
megallapodast a jogszabalyvaltozasban megjelolt idéponttal, 15 napon
beliil is fel lehet mondani.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarto nem dont, illetve a birosdag jogerds hatdrozatot nem
hoz.
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Az intézményvezeto - a fentiekben felsoroltak alapjan torténé -
felmondasa esetén a felmondasi id6 15 nap.

A hazirend sulyos megsértésének esetei:

Az ellatast igénybevevo a hazirendet sulyosan megsérti ha:

[ttasan jelenik meg az intézményben,

Viselkedésével zavarja tarsai nyugalmat,

Agressziv viselkedésével tarsait €sz intézmény gondozoit megfélemliti,

Szandekosan kart okoz tarsai vagyonaiban vagy az intézmény

berendezéseiben,

Téritési dij hatraléka meghaladja a harom hénapot,

o Felszolitas ellenére veszélyezteto targyat hoz az intézmény tertiletére
Veszelyezteto targyak kore: sziiro, vago eszkozok, fegyverek, vegyszerek,
nagy mennyiségii gyogyszerek.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasok megsziinésekor az intézményvezetd
egyezteti az ellatast igénybevevovel az esetlegesen fizetendo téritési dij Gsszegét
— és intézkedik annak végrehajtasarol.

Ha az intézményvezeto részérol torténo felmondds jogszeriiségét az ellatott,
vagy a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrol
sz0lo €rtesités kézhezvételétdl szamitott myole mapon beliil az intézmény
fenntartdjahoz, a Bihari Onkormanyzatok Tobbeéli Kistérségi Tarsulisa
Tarsulasi Tanacsahoz (4100 Berettyoujfalu, Dozsa Gy. u. 17-19.) fordulhat.
Biréosagtol kérheto:

1.) az ellatott részérol torténd felmondis jogellenességének megdllapitdsa,
ha azt a fenntartd, a Bihari Onkormdnyzatok Tobbcélu Kistérségi
Tarsulasa Tdarsuldsi Tandcsa vitatja.

2.) a fenntartoi diontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt az elldtott,
illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

A birésagi megallapitas a felmondas, dontés kézhezvételétol szamitott 30
napon beliil kérheto. A birésag a polgari perrendtartiasrol szolo torvény
szabdlyai szerint soron kiviil jar el.

A birésag a fél kérelmére ideiglenes rendelkezhet a szocialis intézménnyel
fennallé intézményi jogviszony fenntartasarol. Az ideiglenes intézkedés a
jogosultsag alapjaul szolgald tények valdszinisitése esetén is megtehetd. a
birosagi eljaras illetékmentes, az ellatottat, a torvényes képviseldjét teljes
koltségmentesség illeti meg.
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A felmondas jogszeriiségét vitato eljaras alatt az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto nem dont, illetve a birdsag
Jjogerds hatarozatot nem hoz.

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK ES TERITESI DIJAK:

A telepiilésen kiviili megjelenések, fellépések esetére kisérék (gondozondk)
biztositasa.

Egyéb eseti igények felmérése, megvalosulasanak segitése (névnapok,
szlletésnapok kozos linneplése).

Az intézmény a szakmai programban meghatarozott feladatain tGlmenden
programokat is szervez, amennyiben a klubtagok korében ezekre igény meriil
fel.

Az intézmény alapfeladatan tul szervezett, rendezett programok téritéskotelesek.

A téritési dij mértéke a szervezett, rendezett program onkoltségének ara, melyet
az igénybe vevok kozott egyenlo aranyba kell felosztani.

AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME:

Az ellatottak az ellatassal kapcsolatos kisebb jelentdségli panasz esetén a nappali
ellatas vezet6jéhez fordulhatnak sérelmuk orvoslasaért.

Amennyiben a fentiek szerint nem orvosolhaté panasza vagy jelentOsebb
sérelem érte, az intézményvezetohoz fordulhat.

Ha a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet vagy a panasz kivizsgalasara
jogosult hataridére nem ad valaszt a fenntartohoz (4100 Berettyoujfalu, Dozsa
Gyorgy utca 17-19.), az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottjogi képviseld’ az intézményi elhelyezést igénybe vevd részére
segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

e megkeresés esetén tajékoztatast nyujt az ellatottakat érintd legfontosabb
alapjogok tekintetében, a nappali ellatas kotelezettségeirdl és az
ellatottakat érint6 jogokrol,

e secgiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
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kérdések, problémak, konfliktusok megoldasaban,

e segiti az ellatottnak és  torvényes képviselojének  panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi a  panasz
kivizsgalasat,

e segitséget nyujt a hatosagokhoz benytjtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés
kivételével sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az
intézmény vezetonél, fenntartonal, illetve az arra illetékes hatdésagnal és
ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan- képviselheti az ellatottat és
torvényes képviseldjét.

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetéseére,

e ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara
vonatkozoan az intézményvezetonél,

e jogsértés fennallasanak észlelésekor intézkedést kezdeményezhet az
illetékes hatosagok felé.

e joga van a korlatozd intézkedésekre, eljardsokra vonatkozd
dokumentaciok megvizsgalasara.

e Az ellatottjogi képviselo koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és
tudomasara jutott orvosi titkot megtartani ¢és az ellatast igénybe vevo
személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint kezelni.

Hajdu-Bihar megyében az ellatottjogi képvisel6 neve: Nagy Zsuzsanna
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Miklos u.4. fsz. 4.
Tel.: 20/489 9530
e-mail: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu

Evente két alkalommal klubgy(ilés tartando.
Sziikség esetén azonban mas alkalommal is 0sszehivhato.

Tisztelettel kériink mindenkit a HAZIREND és a hozzd kapcsolédo szabdlyok
betartdsdra.

Berettyoujfalu, 2021. 06. 11. de o\ § (Qk,
e Beadon Jonad s
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intézményvezetd
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