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Altalanos rendelkezések

BEVEZETES

Bihari Onkormanyzatok Tébbceélu Kistérségi Térsuldsa Tarsulasi Tanacsa a Bihari Szocidlis
Szolgaltatd Kdzpont koltségvetési intézményét azért hozta létre, hogy dltala ellassa a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi Il térvényben meghatarozott
alapszolgaltatasokat /étkeztetést, hazi segitségnyujtast, csaladsegitést, nappali ellatasokat/,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvényben meghatarozott gyermekjoléti alapellatasokat /gyermekjoléti szolgaltatast,
gyermekek atmeneti gondozasat/.

Az intézményben a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds egy szakmai, szervezeti
keretben, integraltan:
- egyrészt telepiilési szinten, mint Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat /Berettyoujfalu,
Bakonszeg, Csékmd, Darvas, Furta, Vekerd, Zsdka /,
- masrészt Berettydujfalui jardsi szinten, mint Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont lett
kialakitva.

Az intézmény a Bihari Onkorméanyzatok Tobbeélu Kistérségi Tarsulasa, valamint
Berettyoujfalu, Bakonszeg, Csokmd, Darvas, Furta, Esztar, Mez0sas, Szentpéterszeg, Tepe,
Vekerd, Zséka telepiilési 6nkorméanyzatok dontéseinek és felhatalmazasainak, valamint az
Egyiittmikodési Megallapodasban, és az ide vonatkozd jogszabalyokban meghatarozottak
szerint latja el feladatait.

Az intézmény neve: Bihari Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Az alapito szerve:

Bihari Onkormanyzatok Tobbcélu Kistérségi Téarsulésa
4100 Berettyoujfalu, Dézsa Gy. u. 17-19.

Az intézmény székhelye: 4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.

Az intézmény kozponti telefonszama: 54/ 402-038
Fax: 54/ 402-038
e-mail: szockozpont4 1 00@gmail.hu

A BIHARI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT ALTALANOS CELJA, FELADATA,
EGYSEGEINEK FELADATKOREIL SZOLGALTATASAL

Az integrdlt szocidlis intézmény célja: olyan személyes gondoskodas nyQjtasa, amely
célzottabba teszi a sziikségletalapt ellatast, javitja a legelesettebbek szolgéltatashoz jutisanak
esélyeit. Ismertebbé teszi a lakossig korében a meglévo szolgaltatasokat, erdsiti a fenntarto,
az ellatottak, valamint az intézmény kozotti egylittmiikodést. Eldsegiti a csaladok
kiegyenstlyozottabb életvitelét, a konfliktusos helyzetek felolddsat, a hatrdnyok mérséklését,
a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitését.

Tovébbi cél az, hogy a személyes szolgaltatast végzoknek létbiztonsagot, szakmai fejlodést,
esetmegbeszélést, képzési, szupervizids lehetdséget nyljtson a napi feladatok teljesitéséhez.
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A tarsulasban résztvevo teleplilések kozigazgatasi teriiletén €16 lakossag szamdra a komplex
segitségnyujtas a  kiilonbozé  szervezeti egységek egylittmiikodése ¢és  torvényi
szabalyozottsaga szerint valosul meg.

Az intézmény feladata: a tobbszordsen modositott 1993, évi IIl. a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo torvény értelmében személyes gondoskodast nyujtod alapellatasi
formak koziil ellatja az étkeztetést, a hazi segitségnyujtast, a csaladsegitést, nappali ellatas
keretében az idosek és fogyatékos személyek nappali ellatasat.

A tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol szolo torvény értelmében gyermekjoléti alapellatas keretében gyermekjoléti
szolgaltatast, valamint ellatja a gyermekek atmeneti gondozasat 6ndlld helyettes sziilok
alkalmazasaval.

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, LETREIOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA:

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa

A megvalositanddé program a szolgaltatastervezési koncepcidban  kitizott  célok
megvalositasat szolgélja.

»A szocialis ellatds strukturajanak tovabbfejlesztése: az esetlegesség helyett tudatos helyi
tarsadalompolitika, szocidlpolitika, csaladpolitika meghatarozasa a tarsadalmi viszonyok
megismerése utjan. Preferencidk alkalmazésa a helyi tarsadalmi viszonyok tudatos, kedvezd
alakitdsa érdekében, az egyes tarsadalmi csoportok — gyermekek, fiatal felndttek,
palyakezddk, tartos munkanélkiiliek, idések, fogyatékosok, szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek, hajléktalanok — sajatossagai, sziikségletei figyelembevételével.”

A Bihari Térség Szocidlis és Egészségiigyi Fejlesztési Koncepcidja

A létrejovd kapacitdsok
A feladatelldtas telephelyei:

Szocialis alapszolgaltatisok:

Etkeztetés:

székhely:
4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.

elldtasi teriilete: Berettyoujfalu, Darvas, Tépe

A székhelyen kiviil ellatottak szamdra nyitva dallo egyéb helyiségek:

4147 Darvas, Rakoczi u. 56. sz.
4132 Tépe, F6 u. 2. sz.

telephelyen nyujtott szolgdltatdsok:

4164 Bakonszeg, Hunyadi u. 50/a. sz.
4145 Csokmo, Kossuth u. 117. sz.
4141 Furta, Petofi u. 2. sz.

4134 Mezosas, Nagy S. u. 43. sz.
4142 Zsaka, Bethlen Gabor u. 8. sz.
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Hazi segitségnytjtas:

székhely:
4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.
hazi segitségnytijtas keretében befogadott elldtotti létszdm 90 f0, ezen beliil a
személyi gondozdsban elldtott személyek befogadott szama: 112 fo
elldtdsi teriilete: Berettyoujfalu, Darvas, Tépe

A székhelyen kiviil elldtottak szamdra nyitva dallo egyéb helyiségek:

4147 Darvas, Rakoczi u. 56. sz.
4132 Tépe, F6 u. 2.

telephelyen nyijtott szolgdltatdsok:

Bakonszegi Iddsek Klubja (4164 Bakonszeg, Hunyadi u. 50/a)
hizi segitségnyuijtas keretében befogadott elldtotti létszam 45 [0, ezen beliil a
személyi gondozdsban elldtott személyek befogadott szima: 45 f&

Csokmdi Idések Klubja (4145 Csokmd, Kossuth u. 117.)
hizi segitségnytijtas keretében befogadott ellditotti létszam 51 f6, ezen beliil a
személyi gondozdsban elldtott személyek befogadott szama: 51 f6

Furtai [dések Klubja (4141 Furta, Petofi u. 2. sz.)
hdzi segitségnyijtds keretében befogadott elldtotti Iétszim 30 f0, ezen beliil a
személyi gondozdsban elldtott személyek befogadott szama: 30 f6

Mezdsasi Idosek Klubja (4134 Mez0Osas, Nagy S. u. 43.)
hazi segitségnyiijtas keretében befogadott elldtotti létszam 27 f6, ezen beliil a
személyi gondozdsban ellitott személyek befogadott szdma: 27 fo

Zsakai 1d6sek Klubja (4142 Zsaka, Bethlen Gabor u. 8.)
hdzi segitségnyiijtas keretében befogadott elldtotti Iétszam 54 f6, ezen beliil a
személyi gondozdsban elldtott személyek befogadott szama: 54 f&f

Nappali ellatas:

telephelyek:

Nappali ellatas: IdSskortak nappali ellatisa (Berettyoujfalui Iddsek Klubja) 4100
Berettyoujfalu, Puskin utca 48.
Sférdhely/iddskoruak/: 50 fo

Nappali ellatas: Fogyatékos személyek nappali elldtasa (Berettyoujfalui Fogyatékos

Személyek Nappali Intézménye) 4100 Berettyoujfalu, Orban Balazs tér 10.
férdhely /fogyatékos/: 30 f0
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Nappali ellatas: Idoskoruak és fogyatékos személyek nappali ellatasa (Bakonszegi Iddsek
Klubja) 4164 Bakonszeg, Hunyadi u. 50/a.
Sférohely/idoskoriak/: 40 fo
férohely /fogyatékos/: 15 [

Nappali ellatas: Idéskortiak ¢és fogyatékos személyek nappali ellatasa (Csokmdi Idosek
Klubja) 4145 Csokmd, Kossuth u. 117.
Sférohely/idoskoruak/: 50 f&
férdhely /fogyatékos/: 20 f&

Nappali ellatas: Id6skortiak nappali ellatasa (Esztari Idosek Klubja) 4124 Esztar, Kossuth u.
1.
férohely /idoskoruak/: 30 f&

Nappali ellatas: Idéskoruak és fogyatékos személyek nappali ellatdsa (Furtai Idések Klubja)
4141 Furta, Pet6fi u. 2.
férchely/idoskornak/: 42 [
férohely /fogyatékos/: 10 [

Nappali ellatas: Idoskortak nappali ellatasa (4134 Mezdsasi Id6sek Klubja) MezOsas, Nagy S.
u. 43.

férdhely/idoskornak/: 30 6
Nappali ellatas: Idéskoruak és fogyatékos személyek nappali ellatiasa (4142 Zsakai IdGsek
Klubja) Zsaka, Bethlen Gabor u. 8.

férohely/idoskoruak/: 45 [

férohely /fogyatékos/: 15 fo&
Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

székhely:
4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.

A szekhelyen kiviil ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyisegek:

4110 Biharkeresztes, Damjanich u. 9. sz.
4138 Komadi, H6sok tere 4. sz.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

székhely:
4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.

A székhelyen kiviil elldtottak szamdra nyitva allé egyéb helyiségek:

4164 Bakonszeg, Hunyadi u. 24. sz.
4147 Csokmo, Kossuth u. 110. sz.
4147 Darvas, Rakoczi u. 56. sz.
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4141 Furta, Petofi u. 1. sz.
4143 Vekerd, Kossuth u.18. sz.
4142 Zsaka, Bethlen Gabor u. 8. sz.

Az intézmény tipusa: az Szt. 85/B. § szerint: a szolgiltatds megszervezhetd integralt
szervezeti formaban (integrdlt intézmény).

A Bihari Szocidlis Szolgdltato Kozpont szervezeti egységeinek fobb feladatai:
Ko6zponti irdnyitas:

Altalanos iranyitas,

Szakmai munka vezetése,

Belso ellenorzesi feladatok,
Gazdalkodasi feladatok,

Munkaiigyi és személyzeti feladatok.

Etkeztetés:

Etkeztetés keretében kell gondoskodni azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés formdja: szocidlis konyha keretében nyujtott elldtds.

Hazi segitségnytjtas:

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk azokrol a személyekrdl, akik:
e idéskoruak és otthonukban onmaguk ellatasara sajat erejiikbol részben vagy
teljesen képtelenek és roluk nem gondoskodnak, valamint
e olyan raszoruld személyek, akik egészségi allapotuk miatt ezt az ellatasi
format igénylik.

A szolgaltatas kore olyan szocialisan raszorult egyénekre terjed ki, akiknek egészségi allapota
indokolja a szolgaltatas biztositasat, a sajat lakokornyezetében az 6nallo €letvitel fenntartasa
mellett. A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében kell megéllapitani, hogy az ellatast
igénylé szocidlis segitésre, vagy személyi gondozdsra jogosult, valamint a gondozasi
sziikséglet mértékeét.

Nappali ellatas (Idések Klubja, Fogyatékos személyek nappali ellatasa):

e igény szerint egyszeri meleg élelem, kivéve idéskoriak nappali ellatdsa esetén,
koranak, egészségi allapotanak megfeleld biztositasa az elldtast igénybe vevivel
segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

o sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas megszervezese,

e hivatalos tigyek intézésének segitése,



e szilkség esetén segitségnyujtds a higiénia megtartasaban, napkdzbeni pihenés
biztositasa,

e segitségnyljtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valoé kapcsolattartasaban,
tarsas kapcsolatok alakitdsanak segitése,

e részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatdo és fejleszto jellegili
programokban, azok szervezésében,

e az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz valo
hozzajutasban, sziikség esetén mas szocialis szolgaltatas igénybevételének segitése,

e specialis 6nszervezddo csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,

e szabadidOs programok szervezése (sajtotermekek, konyvek, kartya, tarsasjatékok),

e tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa, rendezvények szervezése,

e az egészségiigyi ellatds korébe felvilagositd eldadasok szervezése, tandcsadas az
egeészséges €letmadrol, gyogytorna lehetdségenek biztositasa, mentalis gondozas.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

e A csaladsegités feladata, hogy a szocidlis munka eszkézeinek és modszereinek
felhasznalasaval hozzajaruljon az egyeének, csaladok, valamint a kiilonboz6 kozossegi
csoportok jolétéhez és fejlédéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz.

Készenléti szolgdlatot szervez a fenti személyek szamara.

Biztositja a nagy létszamu intézmények atalakitasat kdvetden tamogatott lakhatast
igénybe vevok utankdvetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

Elkésziti a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan az igénybe venni
javasolt szocidlis szolgdltatisokat meghatdrozé szocidlis diagnozist. A csalad- és
gyermekjoléti kodzpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatjia a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatokat. A
jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis
szolgaltatokat €s a szocidlis intézményeket.

e A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:
A gyermekjoléti szolgaltatas dltaldnos feladatain tul:

- a gyermek csaladban nevelkedésének  elGsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek  megfelelé  6nallo, egyéni és csoportos specidlis
szolgdltatdsokat, programokat nyujt.

- a gyermekek védelmére iranyuld, hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenységet lat el.

- szakmailag timogatja a Berettyoujfalui jaras teriiletén miikodé csalad-és
gyermekjoléti szolgalatokat feladatainak ellatasaban. Szamukra
esetmegbeszélést tart ¢s sziikkség szerint konzultaciot biztosit, tovabba
tajékoztatja a jaras teriiletén elérhetd, kdzvetithetd szolgaltatasokrol.

ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység
Az Gvodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas célja a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tamogatast nytjtani a kdznevelési intézménybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak, az intézményben
megjelend egycb szakembernek.



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az integraltan 1étrejové szolgaltatas, mely egy szervezeti egységbe szervezi a csaladsegitést
¢s gyermekjoléti szolgaltatast azt célozza meg, hogy telepiilési szinten kotelezoen elérhetok
legyenek az dltalanos feladatokat biztosito alapellatasok.

A csaladsegités feladata:

e aszocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

e a szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

e a kozosségfejleszto programok szervezését, valamint egyéni ¢s csoportos
készségfejlesztést,

e a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizdék, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egy€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csalddokat segitd
szolgaltatasokat,

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitesét, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset.

A csalddsegités és a gyermekjoléti szolgdltatas feladatait tajékoztatas nyuljtasaval, szocialis
segitdbmunkaval, valamint mdas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A feladatellatishoz sziikséges alapelvek:

Nyitottsag elve

A szolgaltatiasok igénybevétele feltételhez nem kothetd. Egyének, csoportok, kozossegek
vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriilleten miik6dé mas intézmények javasolhatjak a
kapcsolatfelvételt, illetve a Szocialis Intézmény ajanlja fel segitségét a kliensnek. Kizarolag
olyan szolgaltatasok nyujthatok, amelyekre a kliens a Szocidlis Intézmény dltal feltdrt
lehetoségek koziil igényt tart.

Onkéntesség elve

A Szocidlis Intézmény klienseivel — kivéve a gyermekvédelem egyes részterileteit-
onkéntesség alapjan alakit ki egytittmiikodést. Miikodése nem hatdsagi, hanem szolgaltatas
jellegli. A klienssel torténé egyiittmilkodés alapja a kozosen megfogalmazott célok
megvaldsitasa. A Szocidlis Intézmény munkatarsai mindenkor klienseik érdekeit képviselve
tevékenykednek.



Személyiségi jogok védelmének elve

A Szocidlis Intézmény munkatarsai tevékenységiik soran kotelezoen tekintettel vannak a
személyes adatok kezelésérdl €s védelmérdl szold 1997.évi XLVIL valamint az informaciés
onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL  térvény
rendelkezéseire. A Szocialis Intézmény munkatarsai tevékenységlik soran kotelezden
betartjak a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltakat.

A Szocialis Intézményt felkeresé allampolgarok névtelenségét - kivansag szerint- a
munkatarsak megtartani kotelesek.

Egyenléség elve

A Szocidlis Intézmény minden tigyfelével nemre, fajra, felekezetre, korra tekintet nélkiil
koteles érdemben foglalkozni, illetve hataskorébe nem tartozo, vagy azt meghalado tigyekben
a szukséges felvilagositast megadni.

Egyiittmiikodés elve

A Szocidlis Intézmény feladatainak eredményes megoldasa érdekében egyiittmikodik a
tarsulas teleplilésein miikodo egyéb szervezetekkel, hatosagokkal, tarsadalmi szervezetekkel,
civil szervezetekkel ¢és csoportokkal.

A problémak megoldasa sordan a Szocidlis Intézménynek is €s a szolgaltatast igénybe
vevoknek is konkrét, 9sszehangolt 1épéseket kell tenni a problémak megoldasa, a kedvezétlen
kortilmények elharitasa érdekében.

Komplexitas

A Szocidlis Intézménynek a problémak megoldasa soran komplex megoldasi modozatokat és
lehet6ségeket kell felvazolnia, amelyek koziil a segitséget igénybe vevO belatdsa szerint a
szamara legmegfelelobb megoldast valaszthatja ki.

Mindezt magas foku érzékenységgel, és szakmai felkésziiltséggel, valamint jogi garanciakkal
és keretekkel kell elérni.

MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Eeoyiittmitkodés a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag modszertani feladatokat ellato
szervezeti egységével:
Az egyiittmiikodés soran az intézmény:

e segitséget kap az ellatds megszervezésében, i) modszerek bevezetésében,

e informaciot szolgaltat a tevékenységérol,

e szakmai tanacsot kér,

e kozremikodik a szakmai ellendrzésekben.

Eoviittmitkodés az intézmény fenntartéjdaval:

Az intézményfenntartoval vald egylittmikodés tobboldali.

Kiterjed:
e akoltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
e aszakmai feladatellatdas nyomon kdvetésére, ellendrzésére,
e aszakmai program szerinti miikodésre.

Eeviittnuikidés mds szocidlis intézménnyel:

Az egylttmiikodés célja a szocialis ellatorendszer rugalmas egyiittmikodése, mely
megvalosul a kolesonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak
legmegfelelobb szocialis intézményi elhelyezésének megkeresésében. Az intézmények
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kolesonosen tajékoztatjak egymast az éltaluk szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott Gj
modszerekrél, eredményekrol.

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Jardsi Hivatalainak Gydmiigyi Osztalyaval:
e gondnoksag ala helyezés,
e kornyezettanulmany elkészitése,
e gondnokolt igyében valo kozremiikodés.

Egvhazzal vald egylttmiikodés keretében:
e adomanyok szervezése €s célzott szétosztasa,
e hitélet gyakorlasa, feltételeinek megteremtése,

Civil szervezetekkel:
e programok kozos szervezése, lebonyolitasa,
e adomanyok gytjtése és fogadasa.

Megyei és Jarasbirdsaggal:
e az ellatott érdekeinek tigyében valo kdzremiikodes.




Az Intézményi kapcsolatrendszert az alibbi abra mutatja:

Szocidlis és Gyermekvédelmi

Féigazgatosdg modszertani

feladatokat ellato szervezeti
egysége

MODSZERTANI .
FELADATOKAT ELLATO
SZERV

HATOSAGOK

Hajdu-Bihar megyei Kormanyhivatal

Bihari Onkormdnyzatok Tobbcéli
Kistérségi Tarsuldsa

Onkormdnyzatok, Kisebbségi
Onkormanyzatok,
Polgarmesteri hivatalok

A TARSULT
TELEPULESEK

Hatésdgi Féosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztdly,
Jardsi Hivatalok
Gydmiigyi Osztdlyai,
Foglalkoztatasi Osztaly
Igazsagligyi Osztdly
Pdrtfogd Felligyeldi Szolgdlat
Népegészségigyi Osztaly
Adategyeztetesi és Nyugdijbiztositdsi
Osztadly
Hajdu-Bihar Megyei Gyermekvédelmi
lgazgatosag €s TEGYESZ
lardsbirésdg, Ugyészség,
Egészségbiztositasi Pénztar,
Renddrség,

EGESZSEGUGYI
INTEZMENYEK

Védéndi szolgdlat
Korzeti hdzi gyermekorvos
Korzeti hdziorvos

Teriileti Korhdz

CSALAD

csaladtagok
rokonok
szomszédok
bardtok

CIVIL SZERVEZETEK,
EGYEB SZERVEZETEK

Karitativ szervezetek,
Alapitvdnyok,
Egyesiiletek,
Telehdzak,
Egyhdzak,
Fogyatékkal él6k képviseleti

szervel
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Bélesdde.
Ovodik,
Iskoldk,
HBM-i Pedagogiai Szakszolgalat
Berettvoujfalui Tagintézménye

KOZNEVELESI
INTEZMENYEK

SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO INTEZMENYEK

Nappali elldtdst nytjto
intézmények,
Apoldst, gondozdst nytjté
intézmények,
Rehabilitdcids elldtdst nyijto
intézmények,

Csaldd- és Gyermekjdléti
Szolgdlat,

Csaldd- és Gyermekjoléti
Kazpont,

Atmeneti elhelyezést nyiijté
intézmények,
Gyermekvédelmi szakelldtdst
nytujtok,

Specidlis elldtdst nyujté
intézmények,

Elldtott jogi képviseld



Az intézményen beliili egyiittmiikodés szintjei:

Az egylittmiikddés az intézmeény szervezeti egységei kozott tobb szinten torténik.

A vezet6k esetében havonta az elsé munkanapon kertil sor a szakmai megbeszélésre, melynek
soran a szervezeti egységek vezetdi és az intézményvezetd egyeztetik az aktudlis feladatokat
és beszamolnak a korabbi utasitdsok végrehajtasardl az intézményvezetonek.

A fent leirtakon til a szervezeti egységekben kijelolt vezetok heti egy alkalommal
esetmegbeszélést tartanak, melynek célja a kollégak tajékoztatasa, aktualis kérdések
megbeszélése.

A szakmai egységekben tevékenykedd szakemberek a jelzorendszer tagjaiként miikddnek
egyutt.

A szakmai egységek altal nyujtott szolgaltatasokat az Intézmény szakemberei felajanljak a
klienseknek, ellatottaknak.

Probléma esetén jelzéssel élnek a szakmai egységek vezetdi fele, akik ezt kovetden biztositjak
a megfeleld szolgaltatast.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI
Az elldatottak kiore, demogrifiai mutatoi, szocidlis jellemzoi, ellatasi sziikséglete:

A szocidlis alapszolgaltatasok a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
[11. térvény 3. §-ban, valamint a gyermekjoléti alapellatasok a gyermekek vedelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 4. §-ban meghatarozottak szerint a
feladatellatasra tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16, €s az ott tartdzkodo
személyekre, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete a Berettyoujfalui
jaras lakossagara terjed ki.

i

1

Demogrifiai mutatok

Hajd-Bihar megye teriiletén az orszag lakossagéanak a teriileti aranynal kisebb része, 5,4 %-a
hozzavetSlegesen 549 ezer ember él. A megye lakonépessége lassan csokken. A
Berettyoujfalui jarasra is jellemz6 a lassu fogyas. A lakonépesség szamanak alakulasat
egyrészt a sziletések és halalozasok egymashoz viszonyitott mértéke, masrészt a vandorlasi
folyamatok befolyasoljak, melyek soran a lakossag jobb életkoriilmények reményében
lakdhelyet valtoztat. A jaras negativ vandorlasi egyenleggel rendelkezik. Az 1000 lakosra jutd
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természetes szaporodas értéke a Berettyoujtfalui jarasban volt az egyik legalacsonyabb. A fent
emlitett folyamatok hozzajarulnak a megye népességének lasst csokkenéséhez.

A megye, a jaras vizsgalata soran célszerli elemezni a lakossag életkor szerinti 0sszetételét is.
Jellemzd sajatossag, hogy a sziiletésszam évtizedek ota tartd csokkenése és a kitolodo varhatéd
¢lettartam novekedése miatt az aktiv korba 1épé fiatal korosztalyok egyre inkébb képtelenek
lesznek eltartani az idéskoruak csoportjat.

Hajdu-Bihar megye népességének kordsszetétele tobbé-kevésbé megfelel az orszagos
atlagnak, azonban a 0-24 évesek aranya meghaladja az orszagos atlagot, az 50 év felettiek
aranya elmarad attol.

Nemek kozotti kiilonbségre jellemz6, hogy a férfiak rovidebb ideig élnek, mig a ndk korében
nagyobb a halandosag. Az elobbieket nem kompenzalja az, hogy tobb fiigyermek sziiletik. A
40-44 éves korcsoporttol fiatalabbaknal meg a férfiak, az idésebb korcsoportokban mar a ndk
vannak tébbségben.

A kor szerinti megoszlast mutatja az ugynevezett 6regedési index. Ez azt fejezi ki, hogy az
idoskoru (65 év feletti) népesség aranya mekkora a fiatalkorti népességhez (14 év alattiakhoz)
viszonyitva. A csokkend népességli, 6regedd tarsadalmakban az idéskortiak aranya nagyobb,
mint a fiatalkoraaké.

Hajda-Bihar megye az orszagos értékhez képest kimondottan alacsony Gregedési indexet
mondhat magaénak.

Hajdu-Bihar megyében a romdk népességen beliili aranya 2%. A ciganysag tertileti
megoszlasa nem egyenletes, nagyobb aranyban élnek a hatranyos helyzeti térségekben. KSH
adatai szerint a Berettyoujfalui jarasban Komadi, Hencida, Pocsaj telepiiléseken haladta meg
lakonépességen beliili aranyuk a megyei atlagot (a megyében é16 lakossag 8-9 %-at képezi a
ciganysag). A munkanélkiiliségi rata a ciganysag altal striibben lakott teriileteken a
legnagyobb.

Egy térség gazdasagi helyzetét alapvetden meghatarozza a foglalkoztatottsag mértéke, az
aktiv népesség szama, Osszetétele. Ezek a mutatok a térség jovobeli fejlodési palydjara is
hatassal vannak. Fenntarthatd gazdasagi novekedés nem lehetséges megfelelé szamu és
képzettségli munkavallald nélkiil. A népesség gazdasagi aktivitasat a foglalkoztatottak és a
munkanélkiiliek egylittes aranyaval lehet mérni. A magyar 14-74 éves népesség aktivitasi
aranya 2004-ben 53,8 % volt. Az EU egyes orszagaiban ez az érték 65% feletti. Az elmaradas
oka a részmunkaidds foglalkoztatottsag csekély gyakorisaga, a rendszervaltast kovetd
kényszer-, illetve rokkantsagi nyugdijazdsok noévekedése, a mezbgazdasagban
foglalkoztatottak szamanak csokkenése, valamint szerepe van annak a folyamatnak is, hogy a
fiatalok egyre hosszabb ideig tanulnak.

A Berettyoujfalui jarasban a regisztralt munkanélkiiliek aranya meghaladja a 10 %-ot, a tartés
munkanélkiiliek szama is n6, ez sulyos tarsadalmi problémat jelent, hiszen minél hosszabb
ideje munkanélkiili valaki, annidl nehezebben tér vissza a munkaer6piacra. Mindezek
kovetkeztében lemaradasuk tovabb nd, munkaerd-piaci integracidjuk egyre nehezebbé valik,
ami stlyos szocialis problémat jelent az egyébként is elmaradott telepiiléseken.

A Berettyoujfalui jarasban a legkedvezditlenebb a palyakezddk helyzete (mutatdértéke 10,2
%-08).

Egy térség népességmegtartd erejét kozvetleniil befolyasolja az ott élok életmindsége. A
népesség életszinvonalat mindenekel6tt a jovedelmek hatarozzak meg, ugyanilyen fontos
tényez6k a telepiiléseken elérheté szocidlis és egészségligyi szolgéltatasok, valamint a
szabadid6 tartalmas eltoltésének lehetdségei.

A szocidlis ellatorendszer megszervezése a telepiilési onkormanyzat felelGssége. A szocialis
alapszolgaltatas keretében hazi segitségnyijtasban és étkezésben részesillok széma a
Berettyoujfalui jarasban a legmagasabb.

A telepiilési dnkormanyzatok 4ltal fenntartott idések otthonaiban a féréhelyek szama nem
eléegséges, a targyi feltételek javitasahoz kdzponti tamogatasra lenne sziikség.
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Tarsult telepiiléseink teriiletén €16 18. életévet betoltott fogyatékos személyeknek — akik
jelenleg nagy részben az id6sddo korosztalyhoz, illetve az 1dos korosztalyhoz tartoznak 90%-
ban- fontos lenne, hogy kozosségben tartozkodjanak, és specialis ellatasban részesiiljenek a
napi €letviteliik fenntartasaban.

A Gyermekvédelmi térvény Gj szemléletmodot hatarozott meg, amelyhez megfeleléen uj
strukturat, 0j intézményrendszert rendelt. Erre a valtozasra jellemzd a tobbszektoriva valas,
az onkéntes igénybevétel lehetosége, a kdzszolgaltato jelleg, a folyamatos védelem, valamint
a gyermekkozpontisag.

A Gyvt. a korabbiaknal jobban és hangstlyosabban veszi tekintetbe a gyermeket, mint 6nallo
személyt, a csaladot, mint a sajat életében ¢és tigyei intézésében kompetens kiskozosséget. A
torvény kiterjeszti a megel6zés, a kezelés és a gondozas kereteit, tagitja az ebben szerepld
intézmények korét. Elismeri a csaldd jogat arra, hogy kérhessen és kapjon segitséget a
megnovekedett és gyakran valtozo feladatainak ellatasahoz.

2016. januar 1-jétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan mikddhet,
csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat vagy csaldd- és gyermekjoléti kézpont keretében. Az
integraltan létrejové szolgaltatas telepiilési szinten elérhetd kotelezd szolgaltatassa valt, az
ellatando teriilet nagysaga (jaras/telepiilés) szerint differencialt szolgaltatasi tartalommal,
hiszen hozzaférhetGsége mind a gyermekek védelme, mind a csaladok tamogatasa
szempontjabol alapveté fontossagu. Az 10j feladatmegosztas szerint a telepiilési
onkormanyzatok feladatkorében marad a lakohely szintli minimumszolgaltatasok biztositasa
Ggy, hogy a kozos onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilés biztositja a szolgaltatast
a kozos hivatalhoz tartozo telepiiléseken. A hatosagi feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatdsok biztositasa a
jarasszékhelyek telepiilési dnkormanyzatainak kotelezo feladata lett.

A kozszolgaltatokat miikodtetd onkormanyzatoknak jabb és ujabb megolddasi modokat kell
taldlniuk a szolgdltatdsok fejlesztésére és finanszirozasdara. Mindezek kialakitasakor
figyelembe kell venni az énkormanyzatok anyagi lehetdségeil, az évrdl évre valtozo dllami
koltségvetési szempontokat, a folyamatosan valtozo jogszabalyokat, a lakossdag gyorsan
alakulo igényeit és sziikségleteit.

A Berettyétujfalui jaras bemutatisa:

Jaras székhelye:Berettyoujfalu /lakossagszama: 14.989 /KSH 2018. 01.  01./

Jaras illetékességi teriilete: 25 telepiilés, melyek a kovetkezodek:

Artand, Bakonszeg, Bedd, Berekboszormény, Berettyoujfalu, Biharkeresztes, Bojt, Csokmd,
Darvas, Furta, Gaborjan, Hencida, Komadi, Korosszakal, Korosszegapati, Magyarhomorog,
Mezbpeterd, Mez6sas, Nagykereki, Szentpéterszeg, Told, Ujiraz, Vancsod, Vekerd, Zsaka

A Berettyoujfalui jaras lakossagszama: 45.678 /KSH 2020. 01 01./

A jarasban Berettyotjfalu mellett 2 varosi rangu telepiilés helyezkedik el: Biharkeresztes és
Komadi.

L. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok a Berettydéujfalui jardsban

Az 06néllé polgarmesteri hivatalt miikddtetd, illetve kozds Onkormanyzatok dontéseinek
megfelelden a jarasban hdrom, tarsulas altal fenntartott intézmény gondoskodik a
feladatellatasrol:
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Bihari Szocidlis Szolgiltato Kozpont (Berettyénjfalu, Ady E. u. 2.):
1. Berettyoujfalu
2. Zsdka-Darvas
3. Furta-Bakonszeg-Vekerd
4.Csokmo
Dél-Bihari Szocialis Szolgaltato Kozpont (Komadi, Hosok tere 10.):
5. Komddi- Ujiraz
6. Korosszegapdti-Magyarhomorog-Mezosas-Mezdpeterd
Biharkeresztesi Egyesitett Szocidlis Intézmények (Biharkeresztes, Damjanich u. 9.):
7. Biharkeresztes-Artind-Bojt-Nagykereki-Told
8. Berekbioszormény-Bedo-Korosszakal

Onallo szolgaltaté tjan biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot
9. Hencida-Szentpéterszeg, valamint

10. Vincsod-Gaborjan.

I1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont- Berettyoujfalu

A jarasszékhely, Berettyoujfalu telepiilés lakossagszamatol fliggetleniil koteles gyermekjoléti
kézpontot mikodtetni. A hatdsagi feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok biztositasa a jardsszékhely telepiilésen
miikédo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai kézé keriilt, melynek elldtdsi teriilete
ezen tevékenységek kapcsdan kiterjed a Berettyoujfalui jards lakossdgdra.

Az ellatando teriilet lakossagszam és gyermeklétszam szerinti megoszlisa
(KSH 2020. januar 1.)

Telepiilés lakossagszam
Berettyoéujfalu 14 846
Bakonszeg 1190
Vekerd 118
Furta 1 148
Zsdka 1578
Darvas 566
Csokmo 1 962
Szentpéterszeg 1109
Hencida 1203
Gaborjan 889
Vincsod 1162
Mezbsas 674
Korosszegapdti 1 060
Magyarhomorog 879
Mezépeterd 645
Komaddi 3495
Ujirsz 521
Berekboszormény 1 999
Bedd 371
Kordosszakal 815




| Biharkeresztes 4431
Bojt 591
Artand 643
Told 398
Nagykereki 1 385
Mindosszesen: 45 678

Az ellatandé telepiilések fobb jellemzoi

szocidlis alapszolgaltatdasok, csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat vonatkozdsdaban
/ Forras: a telepiilések helyi esélyegyenldségi programjai/

Berettyoujfalu

A telepiilésen nyujtott szolgaltatasok: érkeztetés, hdazi segitségnyujtas, idoskoruak és
fogyatékos személyek nappali ellitdsa, csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

Berettyoujfalu a bihari régié természetes kozpontja, Hajdu-Bihar megye 6todik legnépesebb
varosa. Az Alfold keleti részének kozepén helyezkedik el a Berettyo folyd partjan,
Debrecent6l valamint, Nagyvaradtol is kb. 35-km-re.

A lakossagszam az orszagban tapasztalthoz hasonloan, folyamatosan csdkkend trendet mutat.
Vonzaskorzete ma is nagy, fontos gazdasagi és kulturalis centrum. A varos vonzaskorzetében
a teleplilések koncentraltan helyezkednek el, tobbnyire falusi, részben varosi jellegli
telepiilések. Iskolai magas szama miatt Berettyoujfalu igazi didkvaros, tertileti korhaza pedig
jelentds egészségligyi kdzpont.

Napjainkra jelentGsebb szerepet kapott a gazdasagi életben a mezdgazdasagra €piild
kereskedelmi és feldolgozoé tevékenyég. A véros ipari parkkal rendelkezik.

Ma Berettyoujfalu Hajda-Bihar megye egyik jelentds telepiilése, mely megfeleld tarsadalmi,
gazdasagi adottsagokkal rendelkezik. Helyzetébdl és adottsagaibol kovetkezoen, fejlesztese,
fejlodése megfeleld hattérrel rendelkezik.

Bakonszeg

A telepiilésen nyujtott szolgaltatasok: étkeztetés, hdzi segitségnyujtis, idoskoriak és
Sfogyatékos személyek nappali elldtdsa, csalad- és gyermekjoléti szolgdlat

Bakonszeg kozség Hajda-Bihar megye délnyugati részén, a Sarréten, a Berettyo folyo és a
Kék-Kallo altal kézrefogott hordalékktip-siksagon helyezkedik el.

Bakonszegen a rendszervaltas utan a termel6szovetkezet megsziint- privatizalast kovetden, de
fokozatosan sziintek meg Berettyoujfaluban az ipari cégek, pld. az Elzett, ahol
fémtomegcikkeket gyartottak és jaras tobb ezer munkasat foglalkoztattak, valamint
felszamoltak rengeteg kisebb cégeket, mint példaul a berettyotjfalui Tejporgyarat, az Afész-t
— ide taroztak az élelmiszer, a vasmiszaki, a ruhazat, arusitd boltok, az élelmiszergyarto ¢€s
feldolgozo iparag.

Egyre magasabb szamban jelentek meg azok az emberek, akik az allami munkatigyi szervek
altal folyositott ellatast kovetéen sem tudtak a munka vilagaba visszajutni. Ennek tobb oka is
volt, példaul a munkahely hidnya, az alacsony iskolai végzettség, vagy a nem megfelel6
végzettség, stb.

Az Onkorméanyzat intézményei tarsulasba keriiltek az alacsony gyermeklétszam és a
gazdasagosabb miikodtetés miatt.

Csokmo
A telepiilésen nyujtott szolgaltatasok: étkeztetés, hdzi segitségnyujtds, iddskoraak és
fogyatékos személyek nappali elldtdasa, csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

Csokmd a bihari siksagon, a Berettyo és a Sebes-Koros folyok talalkozasahoz kozel fekszik.
A telepiilés Hajdu-Bihar megyében, Berettyoujfalu varos vonzaskorében, a Debrecent
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Szegeddel Osszekotdé 47-es szamu foutvonal mellett, a megyeszékhelytol 70 km-re,
Berettyoujfalutél 33 km-re délre, Békéscsabatol 58 km-re északkelet iranyaban teriil el. Vasut
hianyaban csak kozuton kozelitheté meg. A telepiilésen elérheté az ovodai ellatas, a 1-8.
osztalyos altalanos iskolai oktatds, a gyermekétkeztetés. A kulturdlis kézmiivelddési élet
szintere a Faluhaz ¢és Konyvtar, amely otthont biztosit a kiillonbozé szakkori
tevékenységeknek, a helyi népdalkérek, a Csékmdi Bocskai Istvan Altalanos Iskola Hidas
Frigyes Alapfokii Miivészeti Iskolanak ¢s a Cs6kmdi lfjuisagi Fiivoszenekarnak.

Darvas

A telepiilésen nyujtott szolgaltatasok: étkeztetés, hazi segitségnyujtis, csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat

A telepiilés Flizesgyarmattol 9 km-re, Berettyoujfalu és Szeghalom kozott, féluton talalhato, a
Sarréten. Darvas nevét a korabeli okiratok 1396-ban emlitik elszor, nevét mar ekkor mai
alakjaban irtak. Nevezetességek a Reformatus templom - 1797-ben épiilt és a Gordg k.
templom. A telepiilés allandd haziorvosi ellatassal rendelkezik, melyet a szomszédos telepiilés
orvosa lat el. A szakorvosi ellatast igényl6 betegeket a haziorvos a berettyoujfalui szakorvosi
rendeldintézetbe utalja.

2014. szeptember 1. napjatol az also tagozatos didkok oktatdsa is megszlnt a telepiilésen. A
tovabbiakban ezek a gyermekek Furta, Csokmo és Berettyoujfalu oktatasi intézményeiben
folytatjak tanulmanyaikat.

Furta

A telepiilésen nydjtott szolgaltatasok: étkeztetés, hdzi segitségnyujtdas, idoskoruak és
Sfogyatékos személyek nappali elldtdsa, csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

A telepiilés Hajdu-Bihar megye déli részén, Berettyoujfalu varos vonzaskorében, a Debrecent
Szegeddel 0Osszekotd 47-es szamu fOuatvonal mellett, a megyeszékhelytél 50 km-re,
Berettyoujfalutol 15 km-re délre, Békéscsabatol 82 km-re északkelet iranyéaban teriil el. Vasut
hianyaban csak kozuton kozelitheté meg.

A telepiilésen elérheté az Ovodai ellatas, a 1-8. osztdlyos dltalanos iskolai oktatas, a
gyermekétkeztetés. A kulturalis kozmivelodési élet szintere a Juhasz Erzsébet Miivel6dési
Haz, amely otthont biztosit a kiilonbozé szakkori tevékenységeknek, a munkairdl hires furtai
himz6 szakkornek. A kozmivelodést szolgalja még a 8000 darabos konyvallomanya
konyvtar.

Esztar

A telepiilésen nyujtott szolgaltatas: idoskoruak nappali elldatisa

Esztar kozség Hajdu-Bihar megye keleti részén, a roman hatar mellett helyezkedik el. A
szomszédos Pocsaj kozséggel szinte teljesen egybeépiilt telepiilés. Debrecentdl 31 km-re,
Berettyoujfalutol pedig 21 km tavolsagra fekszik.

A lakossag szama 1949-ben érte el a maximumot, azdta 1990-ig folyamatosan csokkent.
Ennek oka bizonyara az elmaradott gazdasdg, a hatarmentiség, illetve a korlatozott
foglalkoztatasi lehetdségek. A lakonépesség szamat tekintve az elmult 6 évben azt allapitottak
meg, hogy a lakonépesség stagnal, sem jelentds csokkenés, sem jelentds novekedés nem
kovetkezett be.

Az iskola dllami fenntartisba, az Epreskert Ovoda Esztar Kozség Onkorméanyzatanak sajat
fenntartasaba kertlt. Szintén 6nkormanyzati fenntartas(i a gyermekek étkeztetését biztosito
Konyha. A fentiek értelmében tehat a telepiilésen elérhetd az ovodai ellatds, a 1-8. osztalyos
altalanos iskolai oktatas, a miivészeti oktatas €s a gyermekétkeztetés. A kulturalis
kozmivelddési élet szintere a Miivelodési Haz, amely otthont biztosit a kiilonbdz6 szakkori
tevékenységeknek. A kozmivelddést szolgalja még a kdzel S000 darabos kényvallomanya
konyvtar.
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Az Esztari Reformatus Egyhazkozség latja el a bentlakasos iddskortak otthonat és a
fogyatékosok nappali ellatasat.

Mezosas

A telepiilésen nytjtott szolgaltatasok: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idoskoruak nappali
elldatisa

Mezdsas a bihari térség szivében fekszik, a magyar-roman hatarhoz kozel, Berettyoujfalu
varosa és Korosszegapati kozott, Berettyoujfalutol 14 kilométerre, Debrecentdl pedig
minddssze 50 kilométerre.

A telepiilés f6 célkitlizése a faluban az allattenyésztés és novénytermesztés fellenditése, a
jovot tekintve onellatova valdsanak segitése, a teljes foglalkoztatas megvalositasa.

A telepiilés népességszama 10 év alatt jelentGsen, kozel 27%-kal csokkent. A csdkkenés a
fiatal, munkaképes kort lakossag nagymeértéki elvandorlasanak kovetkezmeénye.

2012-ben a telepiilés lakonépessége ismét megkozeliti a 2007-es lakonépesség szamat, mely
,hovekedés” a roman allampolgarok illetve az egyszeriisitett honositidssal magyar
allampolgéarsagot szerzett — a roman hatar kozelsége, valamint az ingatlanpiac pangasa (olcso
lakasok) miatt — varosbol, mas telepiilésekbol ide koltozok, valamint ide telepiilt magyarok
szamaval indokolhat6. Mezdsas telepiilés is eldregedd telepiilés, hiszen a 65 év felettiek
aranya a 0-14 éves koru allando lakossaghoz képest 2001 évben 146,2% volt, mely 2008 és
2011 kozott évenként valtozoan, néhany %-os csokkenést, illetve kis mértékli novekedést
mutat.

Mezdsas telepiilésre is jellemzd, hogy a telepiilésre vandorlas/bekoltozés szama Iényegesen
alacsonyabb, mint a telepiilésrél elvandorlo/elkoltozok szama. A munkaképes korosztaly —
féként a fiatalabbak — a kedvezotlen foglalkoztatasi helyzet miatt véarosokba mennek
dolgozni, szakmat tanulni, diplomat szerezni, 6k azok, akik a tanulméanyok befejezése utan
munkalehet6ség hianyaban nem jonnek vissza falujukba.

Tépe

A telepiilésen nyujtott szolgaltatasok: étkeztetés, hdzi segitségnyiijtas

A falu igen kénnyen megkozelithetd, hiszen a 47-es fout mellett fekszik, Derecskétdl 4 km-re
Berettyoujfalutdl 11 km-re, a megyeszékhelytdl, Debrecentdl 25- km-es tavolsagban. A 47-es
foutrol rovid bekotout visz a zsakteleplilésre.

A telepiiléshez tartozo foldek egy része szikes teriilet, ahol szarvasmarhdkat, juhokat
legeltetnek. A jobb mindségii foldeken gabonaféléket, kukoricat termesztenek. Ipari lizem a
telepiilésen nincs. Igazan jelent6s az ingdzok aranya, akik a kornyezd telepiilésekre jarnak
dolgozni.

Vekerd

A telepiilésen nyujtott szolgiltatiasok: fogyatékos személyek nappali elldtisa, csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat

A zsakai hatarba beékelddott, Hajda-Bihar megye déli részén fekvoé, minddssze 7,41 km2
teriilet(i paranyi telepiilés a 47-es foutrol kozelitheté meg, attél mintegy 2 km tdvolsagra esik.
Voltaképpen félreesd kis zsdktelepiilés, amelyhez a legkozelebbi varos, Berettyoujfalu 24 km-
re, a megyesz€khely kézel 60 km-re talalhato.

Vekerd torténete soran mindvégig kis népességszamu telepiilésnek szamitott. Vekerd jelenleg
eloregedd, kihald félben 1évé helység, ahol mind a természetes fogyas, mind pedig a negativ
vandorlési kiilonbozet tartds tendencia. A lakossag fogyasaval egyiitt lassan megsziinik a falu
nemzetiségi jellege. Hidba vallja magat a falu minden lakosa roménnak, a folyamatos
elmagyarosodéas kovetkeztében a tébbség inkabb csak érti, de igazan senki nem beszeli a
roman nyelvet.
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A teleplilés gazdasagi vallalkozas letelepitésével, egyedi, kiillonleges helyzetét is kihasznalo
kezdeményezéseivel meg kivanja éllitani a falu népességszamanak csékkenését.

Az alapveté ellatast egyetlen kereskedelmi egység biztositja. A telepiilésen a postai
szolgaltatast mozgoposta, a kulturalis — miivelddési lehetdséget a kozosségi haz biztositja. A
teleptilésnek sem oOvodaja, sem altalanos iskoldja nincs, az érintett gyermekek Zsdka
kozoktatdsi intézményeiben nyernek elhelyezést. Az egészségiigyi ellatas heti 2 alkalommal a
szomszeédos Zsakarol atjaré haziorvos altal biztositott, ugyanigy miikddik védondi szolgalat
is.

Zsaka

A telepiilésen nyujtott szolgaltatisok: étkeztetés, hazi segitségnyujtds, idoskoruak és
fogyatékos személyek nappali ellatdsa, csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

A telepiilés Hajd(-Bihar megye déli részén, a Debrecent Szegeddel 6sszekotd 47-es szamu
foutvonal mellett, a megyeszékhelytél 50 km-re, Berettyoujfalui Kistérségben,
Berettyoujfalutol 16 km tavolsagra, délnyugatra a Bihari-sik nyugati részén fekszik.

A telepiilésre az 1970-as évek ota a I¢lekszam jelentds csokkenése a jellemzo. Ez a folyamat
az elmult évtizedben sem allt meg.

A lélekszamesokkenés egyrészt a bevandorlas és az elvandorlas negativ egyenlegébdl adodik,
masrész kevesebb a sziiletendé gyermekek szama. A munkanélkiiliek szama magas a
telepiilésen, igy a helyi dnkormanyzat lett az aktiv koru lakossag legnagyobb foglalkoztatdja.
Az aktiv kort lakossag 18 %-a munkanélkiili, tobbségiikben alacsony iskolai végzettségii,
szakképzetlen munkavallalok, emiatt a munkaerépiacon valo elhelyezkedési esélyiik nagyon
kevés. Szamukra a kézmunkaprogram keretében torténd foglalkoztatas jelenti az egyediili
megoldast.

A telepiilésen alapfoki nevelési ¢s oktatasi feladatok ellatasat szolgdld intézmények
miikddnek. A kozelmultban feldjitott és bovitett Kolesey Ferenc Altaldnos Iskola 420 fGs
tanuloi létszam befogadasara alkalmas. Az intézmény megfeleld targyi eszkozokkel van
felszerelve, korszer(i nyelvi labor segiti a nyelvtanulast. Az oktatasi intézmény a telepiilés
foldrajzi fekvésébdl adodoan, a térségben mikrotérségi szerepkor betdltésére alkalmas. Az
dvodai koznevelési feladatellatas is hasonloan, egy szép, rendezett kornyezetben 1évo,
felujitott 75 férShelyes ,,Kastélykerti AMK” elnevezésii intézményben folyik.



A FENNTARTO az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerint a KOVETKEZO
SZOLGALTATASELEMEKET BIZTOSITJA:

A szolgaltatisi elemekre vonatkozé részletes szabilyokat a szakmai egységek onallo
szakmai programja tartalmazza.

o Iddskoraak | oByatekos
Hazi ; személyek

Etkeztetés 3y nappali 3
segitségnyujtas elldtasa nappali
ellatasa
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A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA:

Az igénybevétel modja:

Az 1993.évi 111 torvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)
alapjan:

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a
kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe
véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvéképes kiskorl és a
cselekviképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.
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Tajékoztatasi kitelezettség:

A személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatas feltételeir6l, a kérelem benyujtasakor, a
kérelmezot tajekoztatni kell.
Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti.
Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy,
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:

- azintézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjardl,

- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

- azintézmény hazirendjérol,

- a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbd a mulasztas

kovetkezményeirdl,
- ajogosult jogait, érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosull és hozzdtartozoja az intézménybe valo felvételkor kiteles:

- nyilatkozni a fent leirt, meghatarozott tdjékoztatdsban foglaltak tudomasul
vételérdl, tiszteletben tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben - a torvény alapjan - vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrol, hogy amennyiben a szocidlis ellatasra vald jogosultsag
feltételeiben, valamint a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja
személyazonosito adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmeény vezetdjével.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az ellatist igénylovel,
illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot (a mellékletekben talalhatoak).

A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igénylé személy jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvoképes vagy cselekviképességében a szocidlis szolgaltatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekviképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt allé személyt a megallapodas megkotése elott meg kell
hallgatni és a véleményét a
A megdllapodas tartalmazza (Szt. 94/C § (3) alapjan):

- az ellatas kezdetének id6pontjat,

- az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam

megjelolését),

- az igénybe vevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- a megallapodas felmondasaval.
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A felmondis esetei:

1.) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselSje indokolds nélkiil irasban
mondhatja fel.

Az ellitott dltal kezdeményezett felmondis esetén a felmondisi idd: az ellatas megsziinik
a felek egymas kozotti megegyezése szerinti idépontban, ennck hianyéban a felmonddsi
ido' 15 nap.

2.) A Bihari Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont allami fenntartasu intézmény, mely esetén az
intézményvezeté irdashan mondhatja fel az ellatasra (étkeztetés, hdzi segitségnyuijtas,
idoskoriiak és fogyatékos személyek nappali ellitisa) vonatkozé megallapodast az
alabbi esetekben:

A felmonddsnak az intézményvezetd részérol akkor van helye, ha

1. az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

2. az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

3. az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritesidij-
fizetési kotelezettségének a jogszabalyban meghatarozottaknak megfeleloen nem tesz
eleget,

4. az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményvezetd - a fentickben felsoroltak alapjan torténdé — felmonddsa esetén a
Sfelmondasi idé 15 nap.

Amennyiben a jogosultsig jogszabdlyviltozds miatt sziinik meg, a megallapodast a
Jjogszabdlyvdltozdsban megjelilt idéponttal, 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Az elldtdst vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dint, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

A hdzirend stilyos megsértésének esetei:

Az ellatast igénybevevo a hazirendet sulyosan megsérti ha:
e Iftasan jelenik meg az intézményben,
Viselkedésével zavarja tarsai nyugalmat,
Agressziv viselkedésével tarsait és intézmény gondozoit megfélemliti,
Szandékosan kart okoz tarsai vagyonaiban vagy az intézmény berendezéseiben,
Téritési dij hatraléka meghaladja a harom honapot,
Felszolitas ellenére veszélyeztetd targyat hoz az intézmény terliletére
Veszélyeztetd targyak kore: szird, vdago eszkiozok, fegyverek, vegyszerek, nagy
mennyiségii gyogyszerek.

Az intézményvezetonek az irdsbeli felmonddsban tdjékoztatdst kell adni a kovetkezokben
leirt jogorvoslati lehetdségrol:

Ha az intézményvezetd részérdl tirténd felmondis jogszeriiséget az ellatott, vagy a torvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrl sz6l6 értesités kézhezvételetdl
szamitott nyole napon beliill az intézmény fenntartojahoz, a Bihari Onkormanyzatok
Tobbeéla Kistérségi Tarsuldsa Tarsulasi Tandcsdahoz (4100 Berettyoujtalu, Dozsa Gy. u.
17-19.) fordulhat.



Birdsagi megallapitis a felmondds, dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
kérhetd. A birosdag a polgdri perrendtartasrol sz6lo torvény szabdlyai szerint soron kiviil jar
el.

Birésagtol kérheto: Ki kérheti:
1., ellatott  részérol  torténd  felmondds | ha azt a fenntarté, a  Bihari
Jjogellenességének megdllapitdsa, Onkormdanyzatok Toébbcélu Kistérségi

Tarsuldsa Tdrsuldsi Tandcsa vitatja.

2., a fenntartoi dontés jogellenességének | ha azt az elldtott, illetve torvényes
megdllapitisa, képviseldje, a téritési dijat megfizeto
személy vitatja.

A birosag a fél kérelmére ideiglenes rendelkezhet a szocidlis intézménnyel fennallo
intézményi jogviszony fenntartasarol. Az ideiglenes intézkedés a jogosultsag alapjaul szolgalo
tények valdszinisitése esetén is megtehetd. a birosagi eljaras illetékmentes, az ellatottat, a
torvényes képviseldjét teljes koltségmentesség illeti meg.

A felmondas jogszeriiségét vitato eljardas alatt az ellatast vdltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatot
nem hoz.

Az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kitelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon dt folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetoveé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetinél rendkiviili
Jjovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt kezdeményezni. Az intézményvezet6 a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, ( ideértve azt az esetet is: ha az elldtott, vagy a téritési dijat megfizeté mds személy kordbban
irasban vdllalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését) €s a szemelyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt ugy kell tekinteni, hogy a jogosult vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetove teszik a téritési dij megfizetéseét.

Ha harom honapon dt téritésidij-tartozds dll fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irdashan tajékoztatni kell a felmondds lehetoségérol, annak
kezdé idépontjarol, valamint arrol, ha nem kezdeményezi a rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, akkor azt Ggy kell tekinteni, hogy a jogosult vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a jogosult cselekviképességében a szocidlis ellatds igénybevételével 0Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy, vagy a cselekvoképességet
teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és
jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes
képviselore kell alkalmazni.
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A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODIJA:

A lakohely szerint illetékes a szocidlis intézmény fenntartdja a szocidlis ellatas

igénybevételének feltételeirdl az eljarasrol az ellatast igénybe vevot tajékoztatni koteles.
Modszere:

szorolapok,

helyi televizio,

érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajekoztatasa,

haziorvosok tajékoztatasa,

koznevelési intézmények, egészségligyi-szocialis intézmények

értesitése,

e Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan valo kozzetétel,

e kiilonboz6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas.

Az intézmény és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

A személyes gondoskodast nytjto ellatasok igénybevétele esetén a Szocialis Intézmény az
ellatast igénybe vevo személlyel, illetve torvényes képviseldjevel kapcesolatot tart.

Ennek modja:

- aszemélyes kapcsolattartas, mely torténhet az Intézmény helyiségében, vagy a kliens
tartozkodasi helyén,

- telefon igénybevételével,

- irasban: minden az Intézmény altal ellatottal kapcsolatos megallapodasrol, értesitésrol,
téritési dij felillvizsgalatarol, befizetés elmulasztasarol, stb. irasos dokumentacio
késziil, melynek egy példanyat megkapja az ellatott, vagy toérvenyes képviseldje,

- lizenetatadas.

A szakmai program melléklete:

1. Megéllapodasok tervezete

2. Hazirend

3. Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat

Jelen szakmai program a kivetkezd jogszabdlyok figyelembe vételével késziilt:

- 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacios

szabadsagrol,

- a tobbszorésen modositott 1993. III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szociélis
ellatasrol,

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl,

- a tobbszorosen madositott 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl,

- 36/2007. (XII. 22) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol,

- 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol.
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ETKEZTETES
SZAKMAI PROGRAMIJA
AZ ETKEZTETES CELJA:

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl szolo tobbszordsen modositott 1993, évi III.
tv. 62.§-a hatarozza meg az étkeztetés céljat és feladatat.

Itkeztetés:
Célja: Az étkeztetést igénybe vevo részére napi egyszeri meleg étel biztositasa.

Az étkeztetés keretében kell azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodni, akik azt dnmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA:

A megvalositando program konkrét bemutatisa

A foéétkezés altal biztositott energia €s tapanyagban dus étel hozzajarul ahhoz, hogy az idos,
egészségkarosodott, fogyatékos, pszichiatriai beteg mindennapjait sajat lakokornyezetében
tolthesse.

Az otthon toltott id60 meghosszabbitdsa az ellatott szamara megnyugvast, az egészségiigyi
ellatorendszer szamdara konnyebbséget, a szocialis szakellatas leterheltségének csokkenését
jelenti.

A szocialis alapszolgaltatdsok iranti igény jelentés ndvekedése jelenik meg a mai magyar
tarsadalomban.

1.) A népesség fogyasa és eloregedése:

Tarsadalmunkra a termckenység csokkenése, a varhato élettartam meghosszabbodasa a
jellemzo.

2.) A csaldadalapitas és felbomlas valtozé alakzatai:

Egyre inkabb jellemzdk az alternativ csaladformak. A valas, a kiilonélés, az egysziilés
csaladok lassan ,természetes” csaladformava valnak. Ritkabba valik, hogy tobb generacio
¢ljen ugyanazon fed¢l alatt.

3.) Nemzedékek kozotti fiiggdség:

A rovid ideig fennalld ¢és gyengébb csalddi egységek kialakuldsa valtozasokat idézett el6 a
nemzedékek kozotti fliggdségben, és abban a mddban, ahogy a csaladi szolidaritas miikddik.
Mindezen problémak mellett még megjelennek a teriileti egyenl6tlenségek, és az esetleges
szakképzett munkaerd hidnya.

4.) Az iddskorra jellemzd egészségiigyi dallapot.
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A létrejovd kapacitdasok

Etkeztetés vonatkozasdban a Bihari Szocidlis Szolgdltato Kozpont ellatasi teriilete:
Berettyoujfalu, Bakonszeg, Csékmao, Darvas, Furta, Mezosas, Tépe, Zsdaka.

A feladatellatas helyei:

1.)Székhely: Bihari Szocialis Szolgaltato Kozpont (Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2.)
Ellatasi teriilet: Berettyoujfalu, Tépe
a székhelyen kiviil ellatottak szamdra nyitva allo egyéb helyiségek:

Darvas, Rakoczi u. 56.
Teépe, Fo u. 2.

2.)Bakonszegi ldosek Klubja (Bakonszeg, Hunyadi u. 50/a.)

3.)Csokmdi Id6sek Klubja (Cs6kmd, Kossuth u. 117. sz.)

4)Furtai Iddsek Klubja (Furta, Pet6fi u. 2.)

5.)Mezésasi ldések Klubja (Mezdsas, Nagy S u. 43.)

6.)Zsakai Idosek Klubja (Zsdka, Bethlen Gabor u. 8.)

A nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

Etkeztetés keretében az igényloknek napi legaldbb egyszeri meleg étkeztetésérdl kell
gondoskodni, mely az 1/2000. (1.27.) SzCsM rendelet 21.§. /1/ bekezdése alapjan a lakossdg
sziikségleteinek megfelelGen megszervezheltd az étel:

e kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztassal,

e clvitelének lehetéve tételével,

e lakasra szallitassal.

A helyben fogyasztas esetén az igényld szamaéra biztositani kell a kézmosas lehetdségét, az
nemenként elkiilonitett illemhely hasznalatat, az étkezésre alkalmas evoeszkozoket,
étkészletet.

Az étel kiadagolaséhoz a jogosult 2 (valto) ételhordorél maga gondoskodik.
Koteles azokat elfogadhato modon tisztan tartani és fertétleniteni.

Az étkeztetés formdja: szocialis konyha keretében nyujtott ellatas:
Etel elvitele a kivetkezd helyekrdl lehetséges:

Berettyéujfaluban a telepiilésen miikodé t6z6konyhabol (Berettyoujfalu, Puskin u. 106.)
Bakonszeg telepiilésen a nappali ellatast nyajté idések klubjanak épiiletébdl (Bakonszeg,
Hunyadi u. 50/a)

Csokmd telepiilésen a nappali ellatast nytjté idések klubjanak épiiletébdl (Csokmd, Kossuth
u. 117.)

Furta telepiilésen miikodé f6z6konyhabol (Furtai AMK. : Furta, Pet6fi u. 3.)

Mezdsas telepiilésen Mez6sasi Onkormanyzati Konyha (Mezdsas, Nagy S. u. 53.)

Tépe telepiilésen miikodo f6zokonyhabol (Tépe, Bajesy- Zsilinszky u. 18.)

Zsdka telepiilésen a nappali ellatast nyujté idosek klubjanak épiiletéb6l (Zsaka, Bethlen u. 8.)
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Etel helyben fogyasztisa a kivetkezd helyeken lehetséges:

Bakonszeg telepiilésen a nappali ellatast nyujtoé idosek klubjanak épiletében (Bakonszeg,
Hunyadi u. 50/a)

Csokmd telepiilésen a nappali ellatast nytjto idosek klubjanak épiiletében (Csokmd, Kossuth
u 117)

Furta telepiilésen a nappali ellatast ny(jto idések klubjanak (Furta, Petofi u. 2.)

Mezésas telepiilésen a nappali ellatast nytjto iddsek klubjanak épiiletében (Mezdsas, Nagy S.
u. 43.)

Zsdka telepiilésen a nappali ellatast nyajto idosek klubjanak épiiletébdl (Zsaka, Bethlen u. 8.)

Ha az étkeztetésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara
az ellatott részére diétas étrendet kell biztositani.

Az ellatasi teriilet telepiilésein munkanapokon biztositjuk a szolgaltatast.

Az étkeztetés keretében az iddskoruak szamdra naponta legalabb egy alkalommal meleg, az
egészséges Idpldlkozds kovetelményeinek megfeleld étkeztetést biztosit az Intézmény a
kozétkeztetGkkel kotott megdllapodds alapjan, az energia és tapanyag-beviteli illetve
élelmiszer-felhaszndlasi  ajanldsokat  tartalmazé  jogszabdlynak megfeleléen, amit a
kozétkeztetésre vonatkozo tdplalkozds-egészségiigyi eldirdasokrol szolo 37/2014. (1V. 30.) EMMI
rendelel tartalmaz.

MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES MODJA:

Egyiittmiikodés a Szocialis ¢és Gyermekvédelmi Foigazgatéosag modszertani
feladatokat ellito szervezeti egységével:
Az egylittmilik6dés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatas megszervezésében, (ij modszerek bevezetésében,

- informaciét szolgaltat a tevékenységéral,

- szakmai tanacsot kér,

- kozremiikodik a szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval:
Az intézményfenntartoval vald egytittmiikodés tobboldalu.

Kiterjed:
- a koltségvetési, igy pénzligyi ¢s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenorzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti miikddésre stb.

Egyiittmiikodés mas hasonlé intézménnyel:
A mas hasonld intézménnyel vald egylittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjadk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott ) mddszerekrdl,
eredményeikrol stb.
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Egyiittmiikddés a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, a csalad- és gyermekjoléti
kozponttal:
Az étkeztetés szakfeladaton alkalmazott munkatarsak egytittmikodnek az id6skortiak
megfeleld ellatasa érdekében a csaladsegitést ellato intézményekkel..

Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal:
Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az
idéskoriak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

HATOSAGOK, s =
SZAKHATOSAGOK BIHARI ONKORMANYZATOK
Hajdu-Bﬂlé‘lr Megyei igg?gfkgp; KISTERSEGI SZOCIALIS
Korményhivatal 4 ALAPSZOLGALTATAST
NYUITO
A ONKORMANYZATOK INTEZMENYEK
e Csalad-
Szocidlis és I Gyermekjoléti
Gyermekvédelmi _ . : TR Szolgalatok
Fiigazgatisdg modszertani [€—» _B_ihari Szocidlis Szolgaltatd K{izpont <+ e A térség mas nappali
feladatokat ellft6 . Etkeztetés szakfeladat ellatst nyijto
szervezeti egysége : : Lo 5 v
mtezmenyei
— I SZAKOSITOTT
EGESZSEGUGYI EGYHAZAK ELLATASOKAT
SZOLGALTATOK NYUITO
e Haziorvosok, INTEZMENYEK
e Szakorvosok, CIVIL SZERVEZETEK
o Otthonapolasi e [d6sek otthonai
szolgélat HELYI LAKOKOZOSSEGEK
e JarGbeteg
szakellatas,
o kérhazak

AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE:

Az elldtottak kore:

Az étkeztetés keretében gondoskodunk azokrol a személyekrol, akik
- dnmaguk ellatasara sajat er6bol koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy
- hajléktalansaguk miatt kiilondsen raszorulnak a tarsadalmi tamogatasra.

Mas jogszabaly, vagy dontés elrendelése alapjan is biztositunk étkeztetést (pl. hadigondozott

esetében).
Az ellatottak korét, a jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait rendelet hatarozza meg.
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A FENNTARTO az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 2. 1) pontja szerint a KOVETKEZO SZOLGALTATASELEMEKET BIZTOSITJA:

Etkeztetés: az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 2. le) pontja szerinti étkeztetés szolgaltatasi elemet a kovetkezd tevékenységek szerinti bontasban:

esetén di¢ta betartdsa érdekében tanacsadas. Mit, hol lehet

beszerezni? Ar-érték arany

. relevans
m—mﬁl -’ - - - r - - r -
tevékenység leirasa szolgaltatasi Mit csinal? Ki csinalhatja?
teriilet
elemek
egyszeri meleg étkezésrdl Munkanapokon kérelem alapjan kiszallitja az egyszeri meleg élelmet. | asszisztens(ek)
valo gondoskodas az © & Ellatasi teriilet: Bakonszeg, Berettyoujfalu, Csokmd, Darvas, Furta, | kdzfoglalkoztatdas keretében
ellatott lakasara torténd ,W =) Mez6sas, Tépe, Zsaka telepiilések. foglalkoztatott személyek
£ E
kiszallitdssal £ &
s B
egyszeri meleg étkezésrdl ww o Egyszeri meleg étel biztositdsa az ellatast igénylé szamdara az | asszisztens(ek)
= | valo gondoskodas modja otthonédban torténd fogyasztasra kozfoglalkoztatds  keretében
2]
> um elvitellel foglalkoztatott személyek
..R W egyszeri meleg étkezésrdl | gondozas kiszolgalas, etetés, itatds, az asztal leszedése gondozo
0 * . e - r r r r - g r "
m = | val6 gondoskodas modja . csak akkor 1ép kozbe tevilegesen, ha sziikséges, egyébként szobeli | szakmai  egység  vezetd-
g i észségfej- ) ) . » o ) o
\[m £ helyben fogyasztissal a | tamogatast nyujt, pozitiv megerositést alkalmaz, magyaraz nappali ellatas
- esztes
& | kovetkez6 nappali ellatast gondozo
)
nyujté telephelyeken: | feliigyelet viselkedéses kockazat és egészségligyi kockazat miatt, de egyébként | szakmai egység vezetd
Bakonszegi, Csokmoi, onallo ellatott részére feliigyelet biztositasa, a diéta megerdsitése, ill. | nappali ellatas
Furtai, Mezo6sasi, Zsakai betartasa gondozo
Idések Klubjaiban tanacsadas egeszséges taplalkozas fontossagara valo figyelemfelhivas, sziikség | szakmai egység vezetd

nappali ellatas

gondozo

31




AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, TERITESI DIJA:

A szocidlis ellatasokat szoban vagy irasban kell kérelmezni, melyet az ellatast biztosito
telephelyen vagy a székhelyen lehet kezdeményezni. A szolgaltatds igénybevétele onkéntes.
Az igénybevételt a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3.§-a, 21.§-a szabalyozza.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott 3 honapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei
alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak
tekintetében id6kozben nem kovetkezett be valtozas.

Az igénybevételt megelozoen az alabbiakat kell tennie a kérelmezonek:

Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositando ellatasok
kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem el6terjesztésekor be
kell nytjtani 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. része szerinti
Jjovedelemnyilatkozatot.

Az intézményvezetd az étkeztetésre vonatkozo igémyt érkezésének napjdan nyilvantartisba
veszi. A nyilvantartas az 1993. évi IIL. torvény 20. §-a szerinti adatokat tartalmazza.

Az ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezeté dont. Az intézményvezetd dontéseérol értesiti
az ellatast igényl6t, mely tartalmazza az ellatds megkezdésének idejét, modjat, formdjat,
valamint a téritési dij fizetését. Elutasitas esetén az értesités, irasban torténik. A kotelezett
altal fizetendd téritési dij Osszegét azt intézményvezetd konkrét Gsszegben éllapitja meg, €s
arrol az ellatast igénylSt a megdllapodds megkotésekor irasban tajékoztatja.

Ha az ellatast igénylé az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo ¢rtesites
kézhezvételétdl szamitott myolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntartd dont az ellatas iranti kérelemr6l. A fenntarto dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd. Birdsagi megallapitds a dontés kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kérheto.

A birésdg a polgdri perrendtartisrol szolo torvény szabdlyai szerint soron kiviil jar el.

A birésdg a fél kérelmére ideiglenes rendelkezhet a szocidlis intézménnyel fennalld
intézményi jogviszony fenntartasarél. Az ideiglenes intézkedés a jogosultsag alapjaul szolgdlo
tények valosziniisitése esetén is megtehetd. A birdsagi eljaras illetékmentes, az ellatottat, a
torvényes képviseldjét teljes koltségmentesség illeti meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezeté az ellatast igényldvel,
illetve térvényes képviselGjével irasban megallapodast kot.

Az intézmény vezetbje az étkeztetés szolgaltatas megkezdésekor a szocialis torvény szerinti
nyilvantartast kiegésziti a 20.§ (4) bekezdés szerinti adatokkal.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért az ellatast igénybe vevonek, sziiloi feliigyeleti
joggal rendelkezd torvényes képviselének, vagy a jogosult tartdsdra, gondozéasara koteles ¢s
képes személynek személyi téritési dijat kell fizetni.

Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalhatja a

mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell alkalmazni az Szt. 116. § (1) és (3) bekezdésében foglaltakat, ugyanakkor
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biztositani kell, hogy az ellatast ily modon igénylo érintett ne keriiljon elonydsebb helyzetbe,
mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dijat a fizetésre kotelezett rendszeres havi jovedelme,
valamint az intézményi téritési dij figyelembevételével az intézményvezetd allapitja meg.

Etkeztetés esetében a személyi téritési dij megéllapitasakor a szolgaltatast igénybe vevd
személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatasok
ellenértekeként megallapitott Osszeg, mely nem haladhatja meg az egy ellatottra jutod
szolgaltatasi onkoltséget.

Ha az ellatott az étkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi
téritési dij — az Szt.116.§ (2) bekezdésében és 117/B §-dban foglaltak kivételével- nem
haladhatja meg az Szt.116. § (3) bekezdése szerinti jovedelemhatar harmincad részét.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének Szt. 116.
§ (3) bekezdés a) pontja szerint 30%-at étkeztetés, c.) pontja szerint 30%-at, ha a hazi
segitségnyujtas mellett étkezést is biztositunk.

Az étkeztetést vonatkozo szocidlis szabalyokat a 29/1999. (XI. 24.) Korm. rendelet 9.-11 §
irjak le.

Az ¢tkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt helyszinen
fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. Az étel helyben fogyasztasaért vagy
elviteléert fizetendd szemeélyi téritési dij a napi személyi téritési dij s az adott honapban
igénybe vett étkezési napok szorzata.

Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezet6jének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zoen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétoél szamitott 3. munkanaptol
mentestil.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt a jogosultat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedésct kéri, a téritési dij dsszegérol szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartdo dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.

Birosagi megallapitas a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil kérheto.

A birésdg a polgari perrendtartdsrol szolo térvény szabdlyai szerint soron kiviil jar el.

A birésag a fél kérelmére ideiglenes rendelkezhet a szocidlis intézménnyel fennallo
intézményi jogviszony fenntartasardl. Az ideiglenes intézkedés a jogosultsag alapjaul szolgald
tények valoszinlisitése esetén is megtehetd. A birdsagi eljaras illetékmentes, az ellatottat, a
torvényes képviseldjét teljes koltségmentesség illeti meg.

33



A fenntartd dontéséig, illetve a birosdg jogerls hatarozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Gsszegét a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
feliilvizsgalhatjak, és megvaltoztathatjak, kivéve, ha az ellatott jovedelme:
» olyan mértékben csokken, hogy a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,
« az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at
meghalad6 mértékben novekedett.

A kotelezett a feliilvizsgalatot megel6z6 idoszakra vj téritési dij fizetésére nem kotelezheto,
kivéve:
- ha megel6zben az ellatott téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.

Az 1993, évi IIl. torvény 4. §-a rendelkezése alapjan nem mindsiil jovedelemnek, igy a
jovedelembe sem kell beszamitani a temetési segélyt, az alkalmanként adott atmeneti segélyt,
az dnkormanyzati segélyt, a rendkiviili telepiilési tamogatast, a lakasfenntartasi tamogatast, az
adossagesokkentési tamogatast, a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 20/A. §-a szerinti tamogatast, a Gyvt. 20/B. § (4)—~(5) bekezdése szerinti potlekot, a
neveldsziilok szamara fizetett nevelési dijat és kiilon ellatmanyt, az anyasagi tamogatast, a
szépkoriak jubileumi juttatasat, a fogado szervezet altal az 6nkéntesnek kiilon torvény alapjan
biztositott juttatdst, a hazi segitségnyujtas keretében tarsadalmi gondozasért Kkapott
tiszteletdijat, az energiafelhasznalashoz nyujtott tdmogatast és a szocialis szOvetkezet (ide
nem értve az iskolaszOvetkezetet) tagja Aaltal a szovetkezetben végzett tevékenység
ellenértékeként megszerzett, a személyi jovedelemadorol szolo torvény alapjan adomentes
bevételt. Nem mindsil jovedelemnek az alkalmi munkavallaloi konyvvel torténo
foglalkoztatas, az egyszerUsitett foglalkoztatasrol szolo térvény alapjan térténé munkaveégzes
révén szerzett bevétel, tovabba a természetes személyek kozott az adorendszeren kiviili
keresettel jard foglalkoztatasra vonatkozo rendelkezések alapjan haztartdsi munkara létesitett
munkavégzésre iranyuld jogviszony keretében torténé munkavégzésnek (haztartasi munka) a
havi ellenértéke.

Az étkeztetésrdl az igénybevételi naplét a szocial- és nyugdijpolitikaért felelos miniszter altal
meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban kell vezetni, amely az dllami
tamogatas feltételének alapja.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA:

szorolapok,

helyi televizid,

érdek-képviseleti szervek €s civil szervezetek tajékoztatasa,

haziorvosok tdjékoztatéasa,

koznevelési intézmények, egészségligyi, szocialis intézmények értesitése,
Polgarmesteri hivatal hirdetotablajan valo kozzététel,

kiillonb6z6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajekoztatas.
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Az intézmény és az igénybe vevok kozotti kapesolattartds modja:

Az ellatast igénylok a székhelyen: 4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. az alabb felsorolt
idében kereshetik fel:

Hétfo: 7.30-15.30
Kedd: 7.30-15.30
Szerda: 7.30-15.30
Csutortok: 7.30 - 15.30
Péntek: 7.30 —13.30

Az tgyfelek kozvetleniil a székhelyen, a telephelyeken, az ellatottak szamara nyitva allo
egyeb helyiségben, valamint a telepiiléseken az étkeztetést végzdé dolgozoknal is bejelenthetik
szolgaltatas iranti igénytket, észrevételeiket, feltehetik kérdéseiket, panaszt tehetnek.
Bejelentés torténhet személyesen, telefonon, irasban.

Telephelyeken, az ellatottak szamara nyitva allé egyéb helységekben is bejelenthetik
szolgaltatas iranti igénytiket.
Telephelyek:

4164 Bakonszeg, Hunyadi u. 50/a. sz.

4145 Csokmd, Kossuth u. 117. sz.

4141 Furta, Petdfiu. 2. sz.

4134 Mezdsas, Nagy S. u. 43. sz.

4142 Zsdaka, Bethlen Gdbor u. 8. sz.

Az ellatottak szamdra nyitva dallé egyéb helyiségek:
4147 Darvas, Rakoczi u. 56. sz.
4132 Tépe, F6 u. 2. sz.

Az igénylék kozvetleniil a kiszolgdldo konyhdknal és a kihordast végzd személyeknél,
valamint a székhelyen is bejelenthetik szolgaltatas iranti igényiiket.

AZ ETKEZTETES SZERVEZETI EGYSEGENEK LETSZAMA,
TELEPULESENKENTI MEGOSZLASA, MUNKARENDJE:

asszisztens heti 8 6ra

0,5 asszisztens heti 20 6ra
0,5 asszisztens heti 20 6ra
0,5 asszisztens heti 20 6ra
0,5 asszisztens heti 20 6ra
0,5 asszisztens heti 20 6ra
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

SZAKMAI PROGRAMIJA

A HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATAS CELJA:

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo tébbszordsen modositott 1993. évi 111
tv. 63.§-a hatarozza meg a hazi segitségnytjtas céljat és feladatat.

Hazi segitségnynjtas:
A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé onallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - sajat lakokornyezetében biztositja.

Célja: A hazi segitségnyujtas az ellatast igénybe vevo részére hozzajarul a sajat otthonaban és
lakokornyezetében 6nallo életvitele fenntartasdhoz, valamint egészségi allapotabol, mentalis
allapotabol vagy mas okbol szarmazé problémak megoldasdhoz. Az alapszolgéltatds a
meglévo képességek fenntartisaval, felhasznalasaval és fejlesztésével biztositja az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikségleteinek kielégitését.

A hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell a szocidlis segitést vagy személyi
gondozdst.

Szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyijtast,
Személyi gondozds keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet
biztosit.

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUITOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LE[RASA:

A megvalositando program konkrét bemutatdisa

A Bihari Szocialis Szolgaltatd Kozpont keretében biztositott hazi segitségnyujtas alapveto
célja, hogy a térség valamennyi a szolgaltatast igénylO teleptilésén €16, raszoruld szdmara
egyenld eséllyel hozzaférheté szolgéltatast nydjtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek
biztositasa érdekében.

Alapvetd cél a jaras tarsult telepiilésein a hazi segitségnyujtas megszervezése. A jol miikodd
hézi segitségnyijtas biztosithatja a lakohelyen, sajat lakason vald szocialis ellatas lehetd
leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit.

Helyzetkép:

A falvak elnéptelenedése, egyszemélyes haztartdsok szamanak emelkedése, az i1doskora
lakossag szamanak novekedése sziikségessé teszi a telepiiléseken a hazi segitségnyujtas
biztositasat. A gondozasra szorulok csalddtagjai nem minden esetben tudjak megoldani az
els6sorban iddskort, raszoruld személyek gondozasat, ezért egyre nagyobb igény mutatkozik
ennek az alapszolgéltatasnak a biztositasara. Tapasztaljuk, hogy az idésotthoni elhelyezés is
hosszu id6t vesz igénybe, magas a varakozok szama, amig az elhelyezés nem torténik meg,
addig hazi segitségnytjtas keretében kell gondoskodnunk ellatasukrol.
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A létrejovd kapacitdasok

Az ellatas biztositasanak telephelyei, hazi segitségnyujtas keretében befogadott ellatotti
létszam, ezen beliil a személyi gondozasban ellatott személyek befogadott szama:

Bihari Szocialis Szolgaltaté Kézpont Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2.
hazi segitségnyujtas keretében befogadott ellatotti Iétszam 112 [0,
személyi gondozdsban elldtott személyek befogadott szama: 112 f6
elldtdsi teriilete: Berettyoujfalu, Darvas, Tépe

a székhelyen kiviil ellatottak szamdra nyitva allo egyéb helyiségek:

Darvas, Rdakoczi u. 56.
Tépe, Fo u. 2.

Bakonszegi Idések Klubja (Bakonszeg, Hunyadi u. 50/a)
hazi segitségnyujtas keretében befogadott elldtotti létszam 45 [0,
személyi gondozdsban elldtott személyek befogadott szima: 45 f&

Csokméi Idosek Klubja (Cs6kmo, Kossuth u. 117.)
hazi segitségnyiijtis keretében befogadott elldtotti létszam 51 fo,
személyi gondozdsban ellidtott személyek befogadott szama: 51 f&

Furtai Id6sek Klubja (Furta, Pet6fi u. 2.)
hazi segitségnyujtas keretében befogadott elldtotti létszam 30 [0,
személyi gondozdsban elldtott személyek befogadott szama: 30 [0

Mezé6sasi [d6sek Klubja (Mezdsas, Nagy S u. 43.)
hazi segitségnyujtas keretében befogadott elldtotti létszam 27 [0,
személyi gondozdsban elldatott személyek befogadott szama: 27 f6

Zsakai Idosek Klubja (Zsaka, Bethlen Gabor u. 8.)
hdzi segitségnyujtas keretében befogadott elldtotti létszam 54 [0,
személyi gondozdsban elldtott személyek befogadott sziama: 54 f6

A nyujtott szolgdltatdaselemek, tevékenységek leirdasa

ezen beliil a

ezen beliil a

ezen beliil a

ezen beliil a

ezen beliil a

ezen beliil a

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 5. szama mellékletben van meghatarozva a

hazi segitségnyujtas keretében végezhetd gondozési tevékenységek kore,
gondozasi tevékenységek résztevékenységekre lettek alabontva.

A gondozaisi tevékenységek kore:

Szocidlis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valod kozremiikodés
2. A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés

—_—

masrészt a

3. Segitségnyujtas veszé€lyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢s a kialakult

veszeélyhelyzet elharitasaban

4. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténo bekoltozes segitése

Személyi gondozds keretében:

1. Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

2. Gondozasi és apolasi feladatok elvégzését
3. A szocidlis segités feladatainak ellatasat.
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A hizi segitségnyujtis gondozasi tevékenységei és résztevékenységei

1. A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikédés kérében:

- takaritas a lakés életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (héilészobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

2. A haztartasi tevékenységben valé kézremiikddés korében:

- bevasarlas (személyes szilkséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés elGkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkitrol, furtkitrél vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz. egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

P

3. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuliasinak megelézésében és a kialakult
veszélvhelvzet elharitasaban

4. Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitése

Személyi gondozis keretében: _
1. Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitisa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése
- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremikddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

2. Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas - decubitus megel6zés

- firdetés - feliileti sebkezelés

- Oltoztetés - gyogyszer kivaltasa

- dgyazas, agynemiicsere - gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- inkontinens beteg ellatasa, - vérnyomas €s vércukor mérése

- testfeliilet tisztitasa, kezelése - hely- és helyzetvaltoztatas segitése

lakason beliil és kivil

- haj, arcszérzet apolas - kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében

val6 kozremiikodés,

- széj, fog és protézis apolas - kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok
hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valé
segitségnyujtas

- k6romapolas, bérapolas - sztomazsak cseréje

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia
kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia hatéraig)
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A hazi segitségnyujtas keretében kizarolag szocialis segités tevékenyseg — segitd
munkakorben — a személyi jovedelemadorol szolo torvényben meghatarozott szocidlis
gondozo6i dijban részesitheté tarsadalmi gondozé alkalmazasaval, kézérdeki onkéntes
tevékenység keretében, kozfoglalkoztatotti jogviszonyban all6 személyek vagy szocialis
szivetkezet igénybevételével is nyujthato.

A ,,szakmai egység vezeto-hdzi segitségnyuijtas” munkakdérébe tartozo feladatok kiilonosen:

a) a lakossag korében felmeriilé alapszolgaltatasi igények figyelemmel kisérése,

b) az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinécioja, a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

¢) az intézményvezetd megbizasabol elvégzi az ellatast igénylék gondozasi sziikségletének
vizsgalatat €s havonta alairja a tevékenységnaplot,

d) az intézményvezetd megbizasabol vezeti a Szt. 20.§-a szerinti nyilvantartast,

e) a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak €s hatasossaganak eldsegitése,

f) a szolgaltatdsokra és gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

g) kapcsolattartas mas szocialis és egészségligyi intézményekkel,

h) az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
elosegitése,

h) sziikséglet esetén mas tipusu ellatas bevezetésének kezdeményezése.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhet6 el.

Ha fert6z6 beteg gondozasa mégis sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozot, aki a fert6zo
allapot idotartama alatt kizarélag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés
elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A gondozd és apolé munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérdl ellatottanként az
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. szamu mellékletben meghatarozott gondozasi
tevékenységeken beliili résztevékenységeket tiinteti fel nevesitetten a ,, Tevékenységnaplo hazi
segitségnytjtashoz” nyomtatvanyban. Kizardlag ezen gondozdsi tevékenységek,
résztevékenységek jogositanak a kozponti koltségvetésrdl szold térvényben meghatarozott
tamogatasra.

A tevékenységnaplot az intézményvezetd, vagy az altala megbizott ,,szakmai egység vezeto-
hazi segitségnyujtas” havonta irja ala.

Az ellatottaktol bevasdrldas céljdra dtvett pénzeszkiozokkel kapcsolatos eljardsi szabalyokat az
intézmény kiilon szabalyzata tartalmazza.

MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES MODJA

Egyiittmiikodés a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag modszertani
feladatokat ellato szervezeti egységével:

Az egyiittmiikddés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1) modszerek bevezetésében,
- informaciot szolgaltat a tevékenységérol,
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- szakmali tanacsot kér,

- kozremikodik a szakmai ellenorzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:
Az intézményfenntartoval valo egytittmiikodés tobboldalu.

Kiterjed:

- a koltségveteési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenyseégre, e tevékenység
ellenorzésére,

- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,

- a szakmai program szerinti miikddésre stb.

Egyiittmiikodés mas hasonlé intézménnyel:
A mas hasonld intézménnyel vald egyilittmiikodés soran az intézmények kolesondsen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott Gj modszerekrdl,

eredményeikrol stb.

Egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, a csalad- és gyermekjoléti

koézponttal:
A hazi

segitségnyujtas

szakfeladaton

alkalmazott

munkatarsak egylttmikodnek az

idéskortiak megfelel ellatasa érdekében a csaladsegitést ellatd intézményekkel.

Egyiittmiikiodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal:
Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal valo egylittmiikodés folyamatos, az
id6skortiak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

A hézi szocialis gondozo egyiittmiikodik az ellatas soran az egészségiligyi €s szocialis alap- és
szakellatast nytjto intézmeényekkel.
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AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE:
AZ ELLATOTTAK KORE:

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk azokrol a személyekrol, akik:
e iddskoruak és otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erejiikbol részben vagy
teljesen képtelenek és roluk nem gondoskodnak.
e olyan raszorulo személyek, akik egészségi allapotuk miatt igénylik ezt az
ellatasi format.
e olyan egyediilallo idéskordak, akik mentalis és fizikai segitségre, tamogatasra
szorulnak.
A szolgaltatas kore olyan szocialisan raszorult egyénekre terjed ki, akiknek egészségi allapota
indokolja a szolgaltatas biztositasat az 0nallo életvitelének fenntartasaban lakasukon,
lakokdrnyezetiikben. A gondozasi sziikséglet vizsgalat keretében kell megallapitani, hogy az
cllatast igénylo szocidlis segitésre, vagy személyi gondozasra indokolt, valamint a gondozasi
sziikséglet meértéket.

A 36/2007. (XIIL 22.) SZMM rendelet alapjan:

- személyi gondozds az ,ertékel6 adatlap™ értékelés tablazataban szerepld 1. vagy Il.
fokozatban indokolt,

- szocidlis segités az ,¢rtékeld adatlap” értékelés tablazataban szerepld 1. vagy IL
fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl6

e  hatvanotodik €letévét betdltotte és egyediil €l,

e  hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy flités
nélkiili,

e hetvenotodik életévét betoltotte,

e  cgészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a
lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem,
vagy részlegesen képes ellatni.

Id6sotthoni ellatas az ,.értékeld adatlap™ értékelés tablazataban szerepld I11. fokozat esetén all
fenn.
Az egyéb koriilmények igazoldsdra szolgdalo dokumentumok:
ag életkort: személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni,
a kozmiivesités hidanydt: telepiilési onkormanyzat jegyzdjének igazolasaval,
egészségi dallapot miatti gondozdsi sziikséglet fenndlldsdt: kezelGorvos igazolasaval.

Egy ellatott esetében azon napok szamanak, amelyen szamara személyi gondozast is
nyujtottak, éves atlagban el kell érnie az 6sszes gondozasi nap legalabb 50%-at.
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A FENNTARTO az 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet 2. §. 1) pontja szerint a KOVETKEZO
SZOLGALTATASELEMEKET BIZTOSITJA:

A hizi segitségnyjtas szolgaltataselemei

személyi gondozas szocialis segités

gondozés l:‘éZtartéﬁi_ haztartasi
szolgaltatas- segltségnytt_]tés segitségnyujtas
s szolgaltatas- szolgaltatas-
elem elem
|. Fa
2 : Végezheti:
végezheti: kizarolag szocidlis segités a személyi jovedelemadérol
go’ndo;':o, sz016 torvényben meghatdrozott szocidlis gondozoi
apole dijban részesithetd tarsadalmi gondozo

alkalmazasaval, kozérdekli onkéntes tevékenység
keretében, kdzfoglalkoztatotti jogviszonyban &l16
személyek vagy szocidlis szivetkezet igénybevételével
is nyujthato.

A gondozas szolgaltatiselem fogalmat az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 2. § I1d) pontja
hatarozza meg:

,,az igénybe vevé bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.”

A haztartisi vagy haztartast potlo segitségnyijtas szolgiltataselem fogalmat az 1/2000.
( 1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1h) pontja hatirozza meg:

»,az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdld lehet6ségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.”
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Gondozas szolgaltatiaselem tevékenységeinek tartalma:

Személyi higiénia, tisztalkodds:
Az ellatast igénylé mosdatdsa, firdetése, szajhigiénia, korom- és
labapolas. Minden olyan tevékenység, amit a gondozoé vele-helyette
csindl meg, amely nem szolgélja a készségfejlesztés céljat. A gondozo
elvégzi a haj- és arcszdrzet apolasat és gondoskodik a szdj, fog,
protézis megfelelé apolasarol is.

Etkezés, étel, ital elfogyasztisa, folyadékpitlds (segédeszkoz nélkiil):
Az ellatast igényl6é kiszolgalasa, sziikség esetén etetése, itatasa, az
asztal rendbetétele és leszedése

Oltozkodés, ruha kivilasztdsa, ruha felvétele, ruha levétele:
A gondozo6 tevilegesen ruhat ad az ellatottra, azaz dltoztet, vetkoztet,
illetve minden olyan tevékenység, amit vele-helyette csinal meg ¢s
nem szolgalja a készségfejlesztés céljat.

Lakohelyen beliili mobilitds, kozlekedés hdazon, keritésen beliil:
A gondozd az ellatottat a helyzet- és helyvaltoztatasban
segedeszkozzel vagy anélkiili kozlekedésben tevilegesen segiti,
mozgatja.

Egészségmegorzés, egészségiigyi kockazatok kezelése, viselkedéses kockdzatok az orvosi

kezeléshez valo hozzdjutds (egészségiigyi alap-, szakelldtds):
Gyogyszerelés korében az ellatott gyogyszerét adagolja/beadja.
Monitorozza az ellatott gyogyszerelését. Az orvost értesiti,
gyogyszereit feliratja, az orvoshoz kiséri, ha sziikséges. Referdl
allapotarol. Szlir6 vizsgalatot szervez, odafigyel a dicta betartdsara. A
hazi orvosa irasos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez valdo kompetencia hatardig). Segitséget nyujt az
ellatottnak a vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
vészhelyzet kialakulasaban.

Ugyintézés az elldtott érdekeinek védelmében a mindennapi élethez tartozd aprobb iigyek
intézése:
A gondozdé elvégzi a postai, banki ligyeket, pénzfelvételt,
gyogyszerkivaltast. Kérésre a javitasokat, haz korili karbantartasi
munkdakat megrendeli, de nagyon fontos, hogy a pénzkezelés nem
tartozik a tevékenyseégi korebe.

Mentilis tamogatds nyujtdisa:
Az ellatast igénybevevivel kiemelt jelentoséggel bir a segité kapcesolat
kialakitasa és fenntartasa, elésegitve a csaladjaval, ismerdseivel vald
kapesolattartasat. informaciot nyujt, tanicsadast végez.

Segédeszkozok haszndlata és tisztitdsa:
Testkozeli és testtavoli segédeszkdzok tisztitasa, a segédeszkozok
allapotanak figyelemmel kisérése, segédeszkdzok hasznalataban vald
jartassag. Az ellatast igénybe vevO szamara segitséget nyljt a

43



segédeszkdz hasznalataban, betanitasdban. A gondoz6 azt raadja,
fogja és tartja, sziikség esetén kiséri.

Az elldtott megfigyelésének kirében informdciot, adatot gyiijt betegségének értékeléséhez,
Javuldsdahoz vagy szinten tartdsahoz

A gondozo vérnyomas-, vércukorszintmérést végez. Az egeszség
megorzésére iranyulo aktiv szabadid6s  tevékenységben
kozremlkodik. Segitséget nyujt a decubitus megel6zésében, igy
gondosan odafigyel mozgatasara az agyban. Amennyiben inkontinens
a beteg: ellatja, biztositja a testfeliilet tisztitasat és kezelését. Sziikség
esetén a sztomazsak cseréjét rendszeresen elvégzi.

Haztartdsi vagy haztartist potlo segitségnyiujtas szolgaltatiaselem tevékenységeinek

tartalma:

Etelkészités, hideg-meleg étel elkészitése:

Takaritds:

Kérésre segitséget nyujt az ételkészitésben, az étel el6készitéseben, €s
az étkezés el6készitésében. Példaul: bizonyos konyhatechnikai
eljarasokat elvégez helyette (hust vag, szeletel, nyersanyag
mennyiségét kiszamolja stb.)

A szolgéltatasi elemet a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben
végzi el (példaul haloszobaban, flird6szobaban, konyhdban és
illemhelyiségben) Soprés, felmosds, mosogatas, portdrlés, sznyeg,
karpit, meleg burkolat tisztitasa, ajto, ablak tisztitdsa, jardlap,
falburkolat tisztitasa, porszivé, szényeg tisztitogép hasznalata, mely
tevékenységeket az ellatast igényl helyett végzi el, kitakarit helyette,
beszerzi a sziikséges tisztito-, takaritoszereket, megfeleld tarolasukrol
gondoskodik

Sajit szoba, lakokornyezet rendben tartdsa:

Ruhanemiik, hasznélati targyak elpakolasa, agyazas, agynemi fel- ¢s
lehtzasa, ezaltal elvégzi az ellatast igénybe vevd helyett a sziikséges
rendrakéasi tevékenységet.

Mosds, ruhdzat tisztan tartdasa:

Bevasarlas:

Szennyes és tiszta ruhdk kiilonvélasztasa, ruha aztatdsa, mosogép
hasznalata, ruha szaritisa, hajtogatdsa ¢és vasalasa, szekrénybe
hajtogatva eltevése, sziikség esetén a ruha javitasa.

A szolgaltatasi elemet a személyes sziikséglet mértékében biztositja a
gondozd. Bevasarlo  lista  készitése, sziikséges fizetdeszkoz
rendelkezésre Aallasa, az aru kivalasztasa, a bevasarlas verbalis
menetének ismerete. Az ellatott akadalyoztatasa esetén az igényeket
felveszi, tervezésben segitséget nyujt, bevasarol és pénziigyileg
elszamol.
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Kényelmi és gyogydszati segédeszkiozok beszerzésében valo kozremiikodés:
A gondozo beszerzi az ellatott szamadra szilikséges segédeszkozt vagy
alkatrészt (példaul elemet hallokésziilékbe).

Az ondllo életvitelt segitd, tamogato tevékenységek:
Abban az esetben, ha nincs vezetékes vizvételi lehetGség kialakitva,
segitséget nyajt, kozkutrdl, furt kitrol vizet hord. Ha az ellatott lakésa
egyedi flitéssel rendelkezik, a kalyhdhoz tiizel6t hord be, vagy az
egyedi flitést beinditja, kivéve ha ez a tevékenység egyéb
kompetenciat  igényel.  Télen  hoeltakaritast — végez  és
sikossagmentesitést a lakas bejarata elott.

Lakdson kiviili kozlekedés meghatdrozott céllal (bekoltizés személyes gondoskoddst nyijto
szakositott intézménybe):
A személyes biztonsag érdekében segitséget nyujt a bentlakasos
intézménybe torténd bekoltozeéshez, figyelemmel kiséri és tamogatja
az ellatast igénylé 0j kornyezetbe valo koltdzését.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, TERITESI DiJA:

A szocialis ellatasokat szoban vagy irasban kell kérelmezni, melyet az ellatast biztositd
telephelyen vagy a székhelyen lehet kezdeményezni. A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes.
Az igénybevételt a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3.§-a, 21.§-a szabalyozza.

Szocidlis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott 3 hoénapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei
alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak
tekintetében idékdzben nem kdvetkezett be valtozas.

Az igénybevételt megelézoen az alabbiakat kell tennie a kérelmezinek:

A hazi segitségnytjtas igénylésekor a kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell az
9/1999.(XI. 24.) SzCsM 1. szamu melléklet . része szerinti orvosi igazoldst, vagy a
fekvibeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megszlinését koveté 30 napon
beliil torténd igénylésnél a kérhdzi zdrdjelentést.

Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositando ellatasok
kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem eldterjesztésekor be
kell nygjtani 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

Az intézményvezeté megbizasabol a ,,szakmai egység vezet6-hazi segitségnyujtas” a hdzi
segitségnyujtisra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvintartasba veszi. A
nyilvantartas az 1993. évi IIL. térvény 20. §-a szerinti adatokat tartalmazza.

Gondozasi sziikséglet vizsgdlatinak rendje:

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zOen vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatast igénybe vevo személy kérelme alapjan az intézményvezetd altal meghatalmazott
,szakmai egység vezetd - hazi segitségnyujtads” végzi az igénylé gondozdsi sziikségletének
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vizsgalatit. Az igénylének vagy torvényes képviselojének a gondozasi sziikséglet
vizsgalatahoz be kell mutatnia a gondozasi szikséglet megitélését szolgalo, rendelkezesre allo
leletek és szakvélemények masolatat vagy egyeb igazolasokat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata ¢s a vizsgalat eredményének igazolasa a 36/2007. (XII.
22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklete szerinti értékeld” adatlapon torténik. Az értekeld
adatlap maésolati példanyat a vizsgdlat elvégzését koveten at kell adni az igénylonek és
torvényes képviseldjének.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylo
esetében szocialis segités vagy személyi gondozais indokolt.

A megdllapitott gondozdsi sziikségletet a miikidést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.
Az értékeld adatlap kitoltésében a hdziorvos a megjelolt orvosi szakkérdésekben
kozremiikodik.

Az értékeld adatlap hatélya hatdrozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés
a) pontja szerinti esetben: "Amennyiben a hdzi segilségnyijtds sordn szocidlis segités
biztositdsa esetén személyi gondozdsi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozdsi
sziikséglet vizsgdlatat ismételten el kell végezni.”

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, "a
hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonellatdasi szolgalat keretében
torténd elldtasat.”

A hazi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos iddétartamra akkor is nyujthato, ha a gondozasi
sziikséglet vizsgalata még nem fejez6dott be:
e abban az esetben, ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy
személyes koriilményei a szolgdltatds halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé.

Nem kell a gondozasi sziikségletet az értékeloé adatlap alapjan vizsgalni, a kdvetkezo
esetekben:
A szocidlis segités indokoltsdga fenndll az ,értékel6 adatlap” értékelés tablazataban
szereplo 0. fokozatban, ha az ellatast igénylo:
e hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil é€l,
o  hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités
nélkili, vagy
e hetvendtodik életévét betdltotte,
e egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — iddszakosan vagy tartosan- a
lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem,
vagy részlegesen képes ellatni.

Ebben az esetben a gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények fenndllasat az
adatlapon jelélni kell.

Az egyéb koriilmények igazoldsdra szolgdlo dokumentumok:
az életkort: személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni,
a kozmiivesités hidnyit: telepiilési 6nkormanyzat jegyzojének igazolasaval,
egészségi dllapot miatti gondozdsi sziikséglet fenndlldsdt: kezelGorvos igazolasaval.
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A hazi segitségnyujtas soran az ellatast igényl0 szamara a megallapitott gondozasi
sziikségletnek megfeleld 1. vagy II. fokozatban személyi gondozas indokolt, az idosotthoni
ellatas a I11I. fokozat esetén indokolt.

Ha a gondozasi sziikséglet IIl. fokozati, a szolgaltatast igénylét az intézményvezeto
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetGségér6l, ebben az
esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra
jogosult.

A gondozasi sziikséglet vizsgdlata eredményének feliilvizsgdlatara iranyulo kérelemhez
mellékelni kell a kitoltott értékeld adatlap masolati példanyct

Az elldtas irdnti kérelemrdl az intézményvezetd dont. Az intézményvezetd dontésérdl szoban
vagy irasban értesiti az ellatast igénylot, mely tartalmazza az ellatds megkezdésének idejét,
modjat, formajat, valamint a téritési dij fizetését. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.
A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét azt intézményvezeté konkrét Osszegben
allapitja meg, és arrol az ellatast igényl6t a megdllapodds megkditésekor irasban tajékoztatja.

Ha az ellatast igényl6 az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott myelc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrol. A fenntarto dontésének feliilvizsgalata birdsdgtol
kérheto. Birosagi megallapitds a dontés kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kérhetd.

A birosdg a polgari perrendtartdsrol szolo torvény szabdlyai szerint soron kiviil jar el.

A birésag a fél kérelmére ideiglenes rendelkezhet a szocidlis intézménnyel fennallo
intézményi jogviszony fenntartasarol. Az ideiglenes intézkedés a jogosultsag alapjaul szolgalo
tények valdsziniisitése esetén is megtehetd. A birosagi eljaras illetékmentes, az ellatottat, a
torvényes képvisel§jét teljes koltségmentesség illeti meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezeté az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képviselGjével irasban megallapodast kot.

Az intézmény vezetdje a megbizasabol a ,,szakmai egység vezet6-hdzi segitségnynjtas™ a hazi
segitségnyljtas szolgaltatds megkezdésekor a szocialis torvény szerinti nyilvantartast
kiegésziti a 20.§ (4) bekezdés szerinti adatokkal.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért az ellatast igénybe vevonek, sziil6i feliigyeleti
joggal rendelkezd térvényes képviselonek, vagy a jogosult tartisara, gondozasara koteles és
képes személynek személyi téritési dijat kell fizetni, ha a fenntart6 masképp nem
rendelkezik.

Hazi segitségnyijtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathatd,
ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizet mds személy irasban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben:
e az ellatott utan a kdltségvetésrol szold torvényben biztositott tdmogatds nem vehetd
igénybe.
e nem kell alkalmazni az Szt. 63. § (5)-(7) bekezdését, a 116. § (1) és (3) bekezdését,
valamint a 119/C § szerinti szabalyokat.
e all5. §(7) bekezdésének alkalmazasaban feliilvizsgalatnak az intézményi téritési dij
megallapitasanak, illetve évkozbeni korrigalasanak idépontjat kell tekinteni.
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e Az intézményvezetd dontése alapjan elvégezheto az ellatott gondozasi sziikségletének
vizsgalata, amennyiben azt allapota indokolja. Ebben az esetben az ellatott utan a
kozponti koltségvetésrl szold torvényben biztositott tamogatds vehetd igénybe,
amennyiben a gondozasi sziikséglet megallapitasra kertil.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat a fizetésre kotelezett rendszeres havi jovedelme,
valamint az intézményi téritési dij figyelembevételével az intézmeényvezet6 allapitja meg.
Hazi segitségnylijtas esetében a személyi téritési dij megallapitasakor a szolgaltatast igénybe
vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnyujtas esetén —személyi
gondozasra, vagy szocialis segitésre vonatkozo- gondozasi Orara vetitve kell meghatarozni.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének Szt. 116.
§ (3) bekezdés b) pontja szerint 25%-at hazi segitségnyujtas, b.) pontja szerint 30%-at, ha a
hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositunk.

A hazi segitségnyUjtasra vonatkozo szocialis szabalyokat a 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
13 § irjale.

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és
az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idd
szorzata alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak 0sszege ne haladja meg az Szt. 116 §-anak
3. bekezdésében meghatarozott mértéket, az ellatasra jogosult jovedelmének 25%-at hazi
segitségnyujtas, 30 %-at, ha hazi segitségnyujtas mellett étkeztetést is biztositunk.

A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6t a tevékenységnaplo
alapjan kell megallapitani.

A fenntartd ingyenes ellatisban részesiti azt a jogosultat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, a téritési dij osszegérol szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetoen a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérheto.

Birdsagi megallapitds a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérheto.

A birdsdg a polgdri perrendtartisrdl sz616 torvény szabdlyai szerint soron kiviil jar el.

A birésdg a fél kérelmére ideiglenes rendelkezhet a szocidlis intézménnyel fennalld
intézményi jogviszony fenntartisarol. Az ideiglenes intézkedés a jogosultsag alapjaul szolgald
tények valoszinlisitése esetén is megtehetd. A birosagi eljaras illetékmentes, az ellatottat, a
torvényes képviseldjét teljes koltségmentesség illeti meg.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij 6sszegét a megallapitas idépontjatol fiiggetlentil évente két alkalommal
feliilvizsgalhatjak, és megvaltoztathatjak, kivéve, ha az ellatott jovedelme:
« olyan mértékben csokken, hogy a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,
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+ az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at
meghalad6 mértékben névekedett.

A kotelezett a feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra vy téritési dij fizetésére nem kotelezhetd,
kivéve:

- ha megel6zden az ellatott téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére

visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.
Az 1993. évi IIl. torvény 4. §-a rendelkezése alapjan nem mindsiil jovedelemnek, igy a
jovedelembe sem kell beszamitani a temetési segélyt, az alkalmanként adott atmeneti segélyt,
az onkormanyzati segélyt, a rendkiviili telepiilési tdmogatast, a lakdsfenntartasi tamogatast, az
adossagesokkentési tamogatast, a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 20/A. §-a szerinti tAmogatast, a Gyvt. 20/B. § (4)—(5) bekezdése szerinti pétlékot, a
nevel6szillok szamara fizetett nevelési dijat és kiilon ellatmanyt, az anyasagi tamogatast, a
szépkoruak jubileumi juttatasat, a fogadd szervezet altal az 6nkéntesnek kiilon térvény alapjan
biztositott juttatast, a hdzi segitségnyajtas keretében tarsadalmi gondozasért kapott
tiszteletdijat, az energiafelhasznalashoz nyujtott tamogatast és a szocialis szovetkezet (ide
nem értve az iskolaszovetkezetet) tagja altal a szovetkezetben végzett tevékenység
ellenértékeként megszerzett, a személyi jovedelemadorol szolo torvény alapjan adémentes
bevételt. Nem mindsiil jovedelemnek az alkalmi munkavallaloi konyvvel torténd
foglalkoztatds, az egyszerisitett foglalkoztatasrdl sz6lo térvény alapjan torténé munkavégzés
révén szerzett bevétel, tovabba a természetes személyek kozott az adoérendszeren kiviili
keresettel jaro foglalkoztatasra vonatkozo rendelkezések alapjan haztartasi munkara létesitett
munkavégzeésre iranyuld jogviszony keretében torténé munkavégzésnek (haztartasi munka) a
havi ellenértéke.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzo személy kezdemeényezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében
tortend ellatast.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

e szordlapok,

helyi televizio,

érdekképviseleti szervek é€s civil szervezetek tajékoztatasa,

haziorvosok tajékoztatdsa,

koéznevelési intézmények, egészségiigyi-szocialis intézmények értesitése,
Polgarmesteri Hivatal hirdet6tabldjan vald kozzététel,

kiilonb6z6 szakteriiletek tanacskozasain nytjtott tajékoztatas.

Az intézmény és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartds modja:

Az ellatast igénylok a székhelyen: 4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. szam alatt az alabb
felsorolt idében kereshetik fel:

Hétfo: 7.30-15.30
Kedd: 7.30—-15.30
Szerda: 7.30—15.30
Csiitortok: 7.30 —15.30
Péntek: 7.30—13.30
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Az lgyfelek kozvetleniil a székhelyen, a telephelyeken, az ellatottak szamdra nyitva allo
helyiségben, valamint a telepiiléseken hdazi segitségnyijtast végz6 dolgozoknal is
bejelenthetik szolgaltatas iranti igényiiket, észrevételeiket, feltehetik kérdéseiket, panaszt
tehetnek.

Bejelentés torténhet személyesen, telefonon, irasban.

Telephelyeken:
4164 Bakonszeg, Hunyadi u. 50/a sz.
4145 Csokmo, Kossuth u. 117. sz
4141 Furta, Petdfiu. 2. sz.
4134 Mezdsas, Nagy S. u. 43. sz.
4142 Zsdka, Bethlen Gabor u. 8. sz.

Az ellatottak szamdra nyitva dllo helyiségekben:
4147 Darvas, Rakoczi u. 56. sz.
4132 Tépe, Fo u. 2. sz.

A HAZI SEqiTSEGNYI’JJTAS SZERVEZETI EGYSEGENEK LETSZAMA,
SZAKKEPZETTSEG SZERINTI MEGOSZLASA, MUNKARENDIJE:

szakmai egység vezeto-hazi heti 40 6ra
segitségnyujtis

7 gondozo, apolo heti 40 6ra

3 gondozo, apold heti 40 6ra

5 gondozo, apolé heti 40 6ra

5 gondozo, apolé heti 40 o6ra

3 gondozo, apolo heti 40 6ra

25 gondozé, apold heti 40 6ra,

heti 20 6ra.

4,5 gondozo, apolo heti 40 6ra

heti 20 ora,

6 gondozd, dpolé heti 40 6ra

A Bihari Szocialis Szolgaltatd Kozpont 100 6ras képzést szervez a feladatellatds megkezdése
el6tt azon segitdé munkakorben foglalkoztatni kivant személyek részére, akik a szocialis
gondozd munkakdrre a 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3. szamu mellékletben eldirt
szakképesitéssel nem rendelkeznek.

A képzésben valo részvétel ideje alatt a segitd munkakorbe tartozo feladatok mas szakképzett,
vagy a képzést elvégzett munkatarssal egyiittesen végezhetoek.

A képzés célja az idéskoru személyekkel végzett segité tevékenységre valo felkészités, ennek
keretében érzékenyités, kommunikacid, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatarok
kijelolése a szocialis segités és a személyi gondozas kozott.

A képzésen valo részvételt — a résztvevék dltal aldirt dokumentumon — az intézményvezeld
igazolja.

A dolgozé feladatat a torvényi elGirasoknak megfeleléen, munkakori lefras alapjan végzi.
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NAPPALI ELLATAS
IDOSKORUAK NAPPALI ELLATASA

Berettyoujfalu (Berettyoutjfalui Idosek Klubja)
Bakonszeg (Bakonszegi Id6sek Klubja)
Csokmé (Csokmdi Idosek Klubja)

Furta (Furtai [dosek Klubja)

Esztar (Esztari Idosek Klubja)
Mezdsas (Mezdsasi Idések Klubja)
Zsaka (Zséakai Idosek Klubja)

FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA-
Bakonszeg (Bakonszegi Id6sek Klubja)
Berettyoujfalu (Berettyoujfalui Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye)
Csokmo (Csokmoi Idosek Klubja)
Furta (Furtai [dések Klubja)
Zsaka (Zsakai [d6sek Klubja)

SZAKMAI PROGRAMJA
A SZOLGALTATAS CELJA:
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo tobbszordsen modositott 1993, évi 111
tv. 65/F. § és az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 74. § hatarozza meg a nappali ellatas céljat és
feladatat.
Nappali ellatast nyajté intézmények:

1) Idoskoruak nappali ellatasa:

Célja: A nappali ellatast nytjtod intézmény elsésorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit
lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére azoknak, akik id6s koruk vagy egészségi allapotuk miatt dnmaguk
ellatasara részben képesek, ezért szocialis és mentalis timogatasra szorulnak.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziilje, vagy mas hozzéatartozoja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési
tamogatasban, vagy apolasi dijban részesiil.

A nappali ellatast nyjté intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi ¢életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi
igényeknek megfelelo kozosségi programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott
formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikddjon.

2) Fogyatékos személyek nappali elldatisa:

Célja: Onkiszolgalasra részben képes fogyatékos személyek napkdzbeni gondozasa, tovdbba
lehetéséget nyujt a tarsas szlikségletek kielégitésére. Rendkiviil indokolt esetben gondozhat6

51



az a személy is, akire nézve sziilje vagy mas hozzatartozoja gyermeknevelési timogatasban
vagy apolasi dijban részesl.

Kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek biztositasa esetén halmozottan fogyatekos,
onellatasra részben képes személy részére is biztosithato szolgaltatas.

Az Idosek Klubjanak feladatain — szolgaltatas, fizikai, egészségligyi, pszichés ellatas,
gondozas, foglalkoztatds — tal az igénybe vevik szamdra egyéni fejlesztd programokra épuld
specialis ellatast nyujt. [gény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

A MEGVA’LOSiTANI K.iV{\NT PROGRAM I'{ONKR’ET BEMUTATASA’, LETREIOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA:

A megvalositando program illeszkedik a szolgéltatastervezési koncepcidhoz, az ott kitiizott
célok megvaldsitasat szolgalja. Az érintett telepiilések lakossagszama, illetve annak
korosszetétele, valamint a megromlott egészségi allapoti népesség szama indokolja az
idéskort és fogyatékos személyek nappali ellatasanak kistérségi létrehozasat és miikodtetését.

L Cél: A fogyatékkal €10k megsegitése és az esélyegyenléség megvalositisa. Az ellatott
részére lakokornyezetében komplex segitséget kell nydjtani mindennapi életviteleben,
tovabba lehetGség szerint biztositani sziikséges a meglévo képességeik megtartasat, illetve
fejlesztesét.
Az ellatott szamara segitscget kell nyujtani:
- egészségi €s pszichés allapota javitasaban,
- mindennapi életében adodd konfliktusok feloldasaban €s  problémai
megoldasaban,
- aszocialis és mentalis gondozasaban,
- egészségiigyi ellatashoz valo hozzajuttatasaban.”
A Bihari Térség Szocidlis és Egészségiigyi Fejlesziési Koncepcidja

A szolgiltatds beinditdsaval a célesoport ellatdsanak mindsége jelentdsen javul, ezdltal az
es¢lyegyenléség érvényre jutdsa is nagyobb meértékd.

Az ellatas biztositasanak telephelyei, ellatottak szima csoportonként:
Nappali ellatas: Id6skortak nappali ellatasa (Berettyoujfalui Idések Klubja) Berettyoujfalu,
Puskin utca 48.
féréhely: 50 fo
Elldtasi teriilete: Berettyoujfalu

Nappali ellatds: Fogyatékos személyek nappali ellatisa (Beretty6ujfalui Fogyatékos
személyek Nappali Intézménye) Berettyoujfalu, Orban Balazs tér 10.
férohely: 30 fo
Elldtdsi teriilete: Berettyoujfalui jards kizigazgatisi teriilete

Nappali ellatis: Iddskoruak és fogyatékos személyek nappali ellitisa (Bakonszegi Idések
Klubja) Bakonszeg, Hunyadi u. 50/a.
féréhely/idoskoruak/: 40 fo
férdhely /fogyatékos/: 15 fo
Elldtasi teriilete: Bakonszeg

Nappali ellatas: Idoskortak és fogyatékos személyek nappali ellatisa (Csokmdi Iddsek
Klubja) Csokmd, Kossuth u. 117.



Sféréhely /idoskoruak/: 50 f6
Sférohely /fogyatékos/: 20 fo
Elldtasi teriilete: Csokmo

Nappali ellatas: Idoskortak nappali ellatasa (Esztari Id6sek Klubja) Esztar, Kossuth u. 1.
féréhely: 30 f&
Ellatdasi teriilete: Esztdar

Nappali ellatas: Idoskortak ¢s fogyatékos személyek nappali ellatasa (Furtai Idosek Klubja)
Furta, Pet6fi u. 2.

féréhely /idoskoruiak/: 42 f6

- férchely /fogyatékos/: 10 fo
Elldtdsi teriilete: Furta

Nappali ellatas: Idoskoruak nappali ellatasa (Mezésasi Idosek Klubja) Mezdsas, Nagy S. u.
43,
ferchely: 30 f&
Elldtasi teriilete: Mezdsas

Nappali ellatas: Idoskortiak ¢s fogyatékos személyek nappali ellatasa (Zsakai Idsek Klubja)
Zsaka, Bethlen Gébor u. 8.
ferchely/idoskoruak/: 45 fo
[férdhely /fogyatékos/: 15 [
Ellatasi teriilete: Zsaka, Vekerd
Zsdkai Idisek Klubja telephelyven a fogvatékos személyek nappali ellatasa ellatasi teriilete kibéviilt Vekerd
telepiiléssel. A kibovités azért tortént, hogy a férdhelyszam kapacitas kihasznaltsaga 100%-o0s legyen.
Vekerd kis lakossagszamii telepiilés, Zsakatol par kilométer valaszija el, nines igényiik 1 telephely kialakitdsdra.
A tanyagondnoki szolgdlat segitségével jutnak el az elldtottak a Zsdkai telephelyre.

A nytjtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa:

A szolgaltataselemekkel a szandékunk, hogy az idoskortiak és fogyatékos személyek
igényeihez igazodo tamogatdé kozosséget tovabb mikodtessiik és kiterjessziik. Egy olyan
helyhez csatlakozhatnak, ahova jo tartozni.

A kozosség elsodlegesen olyan emberi kapcsolatrendszert jelent, amelyben az emberek
rendszeresen vagy gyakran érintkeznek egymassal, ismerési viszonyban allnak, és az adott
foldrajzi helyhez, annak hagyomanyaihoz ¢és értékeihez viszonyitva hatirozzik meg
onmagukat. Kozosségnek foghatd fel minden olyan kapesolati halé, amelyben az egyén
onallo szereppel vesz részt, amely szamara fontos, és amely valamilyen érték- és
érdekkozisségen alapul.

1. Iddskoruak nappali elldtdasa:

A nappali ellatds keretébe tartozd gondozdsi tevékenység kiilonisen:

e az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

e sziikscg szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutds megszervezése,

e hivatalos ligyek intézésének segitése,

e sziikkség esetén segitségnyljtas a higiénia megtartasaban, napkozbeni pihenés
biztositasa,

e scgitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcesolattartisaban,
tarsas kapcsolatok alakitasanak segitése,

e részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd és fejlesztd jellegii
programokban, azok szervezésében,
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e az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valo
hozzéajutasban, sziikség esetén mas szocidlis szolgaltatas igénybevételének segitése,
specidlis onszervezddé csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segiteése,
szabadidds programok szervezése (sajtotermekek, konyvek, kartya, tarsasjatékok),
tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa, rendezvények szervezése,

az egészségiigyi ellatas korébe felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadas az
egészséges életmddrol, gyogytorna lehetdségének biztositasa, mentalis gondozas.

2. Fogyatékos személyek nappali elldtdsa:

Az ellatottakat csak probaid6vel lehet felvenni, azonban a probaidé harom honapnal hosszabb
nem lehet.

Nem gondozhaté az a személy, aki veszélyezteté magatartast tantsit, vagy allando orvosi
ellatast és apolast igényel. Ezen tal, aki kdznevelési intézményben térténd nevelésre, oktatdsra
alkalmas és elhelyezése a koznevelési intézményben biztosithato.

Az ellatist igénybe vevOk életkorara, fejlettségi szintjére, fogyatékossaga jellegére ¢s
mértékére figyelemmel gondozasi csoportot kell létrehozni. Az intézmény telephelyeként
tobbfunkcids helyiség kialakitdsaval biztositja az ellatast igénybe vevO egyéni igényeinek
minél szélesebb korli figyelembevételét, fejlesztd foglalkozasokat szervez, szabadidds
programokat bonyolit le.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 77. §-ban foglaltakon tul az ellatast igénybe vevok szamara
egyéni fejleszté programokra épiild gydgypedagogiai foglalkoztatast szerveziink a terapias
munkatars segitségével.

Fizikai ellatas:

- megfelel6 kornyezet kialakitasa (korlat, kapaszkodo, akadalymentesités),

- fogyatékos személyek részére nyijtott tamogatasok, segélyek ismertetése, igénylésének
elosegitése,

- ruhéazat tisztitdasa mellett sziikség szerinti 4talakitasa.

Egészségiigyi ellatas, gondozas:

- egészségiigyi alapellatason tal fontos a megfeleld szakellitishoz valé hozzaferés
lehetdségének  biztositdsa, lehetdleg a tamogaté szolgalat szlikség szerinti
igénybevételével,

- kiemelkedd feladat a gyogyaszati segédeszkozok alkalmazasahoz kapcsolodo gondozasi
teendok ellatasa,

- rendszeres torna, mozgasfejlesztés, kondicionalds egyéni vagy csoportos forméban.

Pszichés gondozds:

- afluggdségi érzés csokkentése, megfelelé6 banasmod biztositasaval,
- preventiv céli mentalhigiénés szemléletformalas,

- magatartaskultura alakitasa,

- kozosségi egylttmukodés fejlesztése,

- segitd, tamasznyjto kapcsolatok kialakitasa,

- tamogato kozosségek létrejottének segitése,

- jogbiztonsag, érdekvédelem, esélyegyenlOség eldsegitése.
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Foglalkoztatas:

- Az ellatast igénybe vevok részére egyénre szabott foglalkoztatas szervezése a meglévo
képessegek fejlesztése, szinten tartasa veégett.

- Gondozas ¢és rehabilitacio formajanak biztositasa az egyén €s kozosseg keretei kozott.

Munkavégzés célu foglalkoztatdst nem biztositunk intézményiinkben.

Személyre szabott feladatok:

A klubokban a lehetéségekhez meérten igyeksziink minél nagyobb Ondllosagot nyujtani
ellatottainknak, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevoi, alakitoi
legyenek a klubok életének. A mindennapi életben szamtalan olyan feladat van, amely a
zokkenémentes miikodéshez nélkiilozhetetlen, s amelyet a hozzank jaré idoskoru és fiatalok is
el tudnak végezni. A kertben, haz koriil akadnak olyan feladatok, melyeket ellatottaink is el
tudnak végezni, mely szintén segiti Onallosagukat, és rendszeres munkavégzést biztosit
szamukra. Azzal, hogy mindenkinek megvan a kiilén feladata, a szinten tartas, fejlesztés
mellett jelent6sen csokkenthetéek a surlodasok is.

Az intézmény miikodési korén beliil szervezett munkavégzés (szovés, varras, babok,
ajandéktargyak készitése, kertészkedés) inkabb a napi hasznos idd eltéltésének mindsiil.

Az intézmény kézremitkodésével mds gazdialkodo szervezet részére végzett munka nincs.

Terdpids és képességfejleszto foglalkozds:

- Az intézmény kornyezetében foglalkoztato helyiségben végzett tevékenység a képességek
fejlesztésére, szinten tartdsara.

Szellemi, kulturalis, szorakoztato foglalkozdasok:

- Folyamatos ismeretterjesztd, tajékoztato tevékenységek, informaciok nyujtasa.

- Eléadasok, kulturalis rendezvények a pozitiv iranyd szemléletvaltas, elfogadottsag
érdekeben.

- Miivel6dési, sport, Kkulturdlis és mas kozosségi céli rendezvények latogatasanak
elosegitese.

- Szabadidds, Onsegitd csoportok, tamogat6d haldzatok szervezodésének eldsegitése, céljaik,
eredményeik propagalésa.

A nappali ellatast nydjté intézmények naprakész nyilvantartast, latogatasi és eseménynaplot
vezetnek a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis
Agazati Portalon kozzétett formatumban. Az ellatottak szamat az intézményvezeté havonta és
évente Osszesiti a szocidl- és nyugdijpolitikéért felelés miniszter altal meghatarozott, a
Szocialis Agazati Portalon kozzétett nyilvantartasban, amely az éallami normativa
felhasznalasanak és elszamoldsanak az alapja, a mindenkori éves kozponti koltségvetésrol
sz610 torvény figyelembevételével.

MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES MODJA

Egyiittmilkodés a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig modszertani
feladatokat ellit6 szervezeti egységével:
Az egylittmUkddés soran az intézmeény:
segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében,
- informaciot szolgaltat a tevékenységérél,
szakmai tanacsot kér,
kozremiikodik a szakmai ellendrzésekben.
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Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:
Az intézményfenntartoval valo egyiittmiikodés tobboldal.

Kiterjed:

- a koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység

ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon koévetésére, ellenérzésére,

- a szakmai program szerinti miikodésre stb.

Egyiittmiikodés mas hasonlé intézménnyel:
A mas hasonld intézménnyel vald egyiittmiikddés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott Gj modszerekrol,

eredményeikrol stb.

Egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, a csalad- és gyermekjoléti

kézponttal:

Az étkeztetés szakfeladaton alkalmazott munkatarsak egyiittmiikddnek az idések megfeleld
ellatasa érdekében a csalddsegitést ellatd intézményekkel.

- Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal:
Az egészségligyi alap-, €s a szakorvosi ellatassal vald egytittmiikddés folyamatos, ezéltal az
ellatottak célzottabb, személyre szabottabb ellatdsban részesiilhetnek.
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AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE:
Az idéskortak nappali ellatasa célesoportja:

A nappali ellatds elsosorban a sajat otthonukban él6, 18. életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt Gnkiszolgalasra részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére az intézmény telephelyeinek ellatdsi teriiletérdl.

Az idosek klubjainak tagjai 70 %-a 65 év feletti id0s, akik a nyugdijkorhatart elérve szivesen
vesznek részt a kozosség életében, igénylik a tarsas kapcsolatokat és a mentalis és egészségi
allapotuknak megfelel6 programokat. A szolgaltatdas célja, az iddéskoruak szocialis
helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények kozé juttatasa, egyediillétiik megsziintetése, a
tétlenséggel jard depresszid megel6zése, valamint egészségi ¢és higiénés viszonyainak
javitasa. A biztonsagos tamogatd kozegben zajlé oldott vidam egyuttlét 6nmagaban is
pozitivan hat az id6s emberekre, javitja az Onértékelést, ezaltal magabiztossd, derlisebbé,
kiegyensulyozottabba valnak, melynek komoly egészségmegtrzo hatasa is lehet.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa célesoportja:

Az intézményben ellathaté a Berettyoujfalui jarasban allando lakohellyel vagy tartozkodasi
hellyel rendelkezo6 3. életévét betoltott, onkiszolgalasra részben képes, de felligyeletre szoruld
fogyatékossaggal €16 személy, aki tankotelezettségének eleget tett.

Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhaté az a személy, aki
veszélyeztetd magatartast tantsit, vagy orvosi ellatast és allando apolast igényel.

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 81. § (3) bekezdésének rendelkezése szerint fogyatékos
személyek nappali intézményében nem gondozhaté az a gyermek, aki koznevelési
intézményben torténd nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele, elhelyezése a koranak,
allapotanak megfelelé koznevelési intézményben biztosithatd, nem vonatkozik e tilalom a
tanitasi sziinet idejére. A tanitasi szlinet idejére csak abban az esetben vehetd fel a gyermek,
ha az intézmény rendelkezik szabad férohellyel.

A fenti tilalom nem vonatkozik arra a gyermekre, aki a kdznevelési intézményben korai
fejlesztésben és gondozasban vagy fejlesztd nevelésben részesiil. Ebben a fejleszté neveld
oktatdsban, valamint az egyéni munkarendben tanulmanyokat folytatd gyermek
felkészitésében a nappali ellatds nem vesz részt. Az intézmény elldtottai szdmara a
gyogypedagogiai segitségnyujtas és pedagogiai segitségnyijtas szolgaltatasi elemeketsziikség
szerint biztositja.

A FENNTARTO az 1/2000. (1.7.) SZQSM rendelet 2.§. 1) pontja szerint a KOVETKEZO
SZOLGALTATASELEMEKET BIZTOSITJA:

A nappali ellatds szolgaltatasi elemeinek gyakorlati megvalositasaval egy személykozpont,

sziikségletorientdlt szolgaltatds kialakitasdra nyilik lehetoség, melyben kiemelt szerepet
kapnak a prevenciot célzo tevékenységek.
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ldoskoruak nappali elldtdisa:

A tanacsadas szolgéltatiselem fogalmait az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 2. § la) pontja
hatarozza meg:

,»az igénybe vevO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat,
a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy speciélis felkésziiltséget igénylé
témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0Osztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul”

Az esetkezelés szolgiltatiselem fogalmat az 1/2000. ( L.7.) SzCsM rendelet 2. § Ib)
pontja hatirozza meg:

,»,az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve
céljai eléresere) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapul6, tervszerti segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevok sajit és
tamogato kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémék megeldzésébe”

A gondozas szolgaltatiselem fogalmat az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 2. § I1d) pontja
hatirozza meg:

,»,az igénybe vevOé bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését”

A feliigyelet szolgdltatiselem fogalmat az az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 2. § lg)
pontja hatiarozza meg:

,»az igénybe vevl szdmdra a szolgaltatasnydjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes eszkdzokkel biztositott kontroll”

A haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas szolgiltatiselem fogalmat az 1/2000.
( L.7.) SzCsM rendelet 2. § Ih) pontja hatirozza meg:

,»,az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetSségek ¢s eszkozok biztositésa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani”

A készségfejlesztés szolgaltataselem fogalmat az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 2. § 1j)
pontja hatirozza meg:

,,az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaldé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara”

A kozosségi fejlesztés szolgiltatiaselem fogalmat az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 2. §
Im) pontja hatidrozza meg:

»egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletd, batorito-
0sztonzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd célesoportokra
vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyuttmiikodéseket valosit meg”
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Foovatékos személyek nappali elldatdsa:

Biztositia az iddskortiak nappali elldtisdndl fent felsorolt szolgdltatiselemeken kiviil a
kovetkezoket:
A pedagogiai segitségnyiijtas szolgaltataselem fogalmat az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet
2. § Ic) pontja hatarozza meg:
,,szocializacios, pedagogiai, andragogiai ¢és gerontologiai eszkozokkel vegzett tervszerl
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek ¢és
képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodeéseben egy
magasabb szint elérésére”

Az étkeztetés szolgiltatiaselem fogalmat az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 2. § le) pontja
hatirozza meg:

,,gondoskodds az egyszeri meleg ételrél kérelemre rendszeresen a szolgaltatdst igénybe vevd
szamara a szolgaltatonal”

A gyogypedagégiai szolgaltataselem fogalmat az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM rendelet 2. § If)
pontja hatirozza meg:
,a fogyatékossagbol adddd akadalyoztatottsig kompenzacidjara szolgdlo - a
gydgypedagdgia korébe tartozo - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és
kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciozavarok korrekcidja €s a
rehabilitacio érdekében”

A nappali ellatas szolgaltataselemei

Tanacsadas

Esefkezelés

Gondozas

Feliigyelet

Haztartasi segitségnyujtas

Készségfejlesztés

Kozosségi fejlesztés

esee[[o 1eddeu yoA[Quwazs sox91eAS0]

Etkeztetés
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A szolgaltatasi elemek megvalositasinak modja, igénybe vett modszerek:

Tanacsadis:
Tudatosan felépitett munkaforma sordn professziondlis tandcsadds alkalmazasa. Ez lehet egy
alkalom, de olyan folyamat is, amely folyamatosan figyelembe veszi a tanacskérd témajat.
Hattérben allhat. hiany, diszkomfort érzés, konkrét, vagy kevésbé konkrét kérdésbodl 4ll.
Fokuszban a tandcskérd érzelmi allapota, kognitiv adottsaga, téma(k)hoz vald viszonyulasa,
tanulasi, észlelési, megértési, kommunikacios stilusa all.

Modszere:
Egyénre szabott tanacsadas:
- direkt tanacsadas,
- nondirektiv tanacsadas.
A tanacsadas leggyakrabban szoban megvalosulod tevékenységet jelent. Lehet papir alapd
levélben, informatikai eszk6z6kon keresztiil: telefonon, levélben , skype-on.

A tanacsadas szolgaltatasi elem kiemell jelentdségii a prevencios munka megvalositasa soran.

A tanacsadas soran megadjuk az ellatottak igényeinek megfelelé informaciokat,- egyéni
sziikségletiiknek megfelel6 kommunikécios csatornan keresztiil- abb6l a célbol, hogy kelld
mennyiségli informaciokkal rendelkezzenek az Gket érint6 informacidhidnyos teriileteken.

Esetkezelés:
Az esetkezelés minden esetben folyamatot jelent, amelynek a kozéppontjdban az ellatést
igénybe vevo all, bevonva a természetes €s szakmai tdmogaté er6forrasokat annak érdekében,
hogy az adott személy életminéségét megorizziik, vagy javitsuk. Tobb szolgaltatasi elemet
magaba foglalo Gsszetett tevékenység.

Modszere:
A segitd intervenciok iranyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az egyénnek az
cletterében jelentdés személyekkel valdé kapcsolatara és/vagy a szocidlis kornyezet
valtoztatasara:

- egyéni tanacsadas,

- csaladi konzultacio,

- csoportmunka.
A kozvetlen esetkezelésnél beavatkozunk, segitséget nyajtunk példaul konfliktushelyzetnél.
A kozvetett esetkezelésnél az ellatast igénybe vevo érdekében tesziink, cseleksziink. (PL.:
tgyintézés, levelezés, hozzatartozoval, kezelGorvossal tortént interju, érdekvédelem,
adminisztracio)

Batoritast, megnyugtatast, meghallgatast, elfogadast, megvédést, egyittérzést, raébresztést,
szembesitést, megerdsitést, tanacsadast is magaba foglal az esetkezelés mind az igénybe vevd,
mind a csaladtag esetében.

Gondozas:
A gondozasra szoruldellatott sziikségleteihez igazodo segitségnyijtds, melynek mértékét és
fajtajat a segitségre szoruld személy fizikalis allapota, kora, egészségi, szociélis és pszichés
allapota, onellatasi képességének mértéke hatarozza meg.

60



Modszere:

A gondozasi tevékenység magaba foglalja:

az igénybe vevl személyes higiénidjat biztosito tevekenységeket,

fizikai szlikségletek biztositasahoz sziikséges tamogato tevékenységet,

hely, és helyzetvaltoztatd mozgasanak tamogatasat, igénybe vevo személy mozgatésat,
alapveté mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogato tevékenységeket.

Fizikai gondozdsi tevékenységek (személyi higiéné biztositasaban vald kozremiikodés,
vérnyomasmeérés, pulzusszamolas, étkezésben valo segitségnyujtas) ¢s mentalis gondozas
(tarsas kapcsolatok segitése, elmaganyosodas megeldzése, csaladdal vald kapesolattartas
tamogatasa) jelenhet meg a nappali ellatas biztositasa soran.

Feliigyelet:

Nappali ellatas keretében a feliigyelet megvaldsulhat az intézményben, az igénybevevo
tevékenységének feliigyeletével, gondozoi személyes jelenléttel (pl.: flirdés, mosas, vasalas az
intézményben) tevékenységének figyelemmel kisérésével, vagy rendezvények helyszinét
jelentd kozteriileteken, vagy mas intézményekben, kozszolgaltatasokhoz kapesoldodo
helyszineken.

Az id6skort személyek szadmara a biztonsdgos kornyezetet a lehetd legkisebb korlatozas
mellett, a legnagyobb szabadsag biztositasaval kell kialakitani.

Modszere:

A feliigyelet, személyes jelenlét alkalmaval fontos figyelmet forditani az ellatott egészségi és
mentalis allapotara, igy a viselkedés, reakcidoképesség, aktivitas, kommunikacio, hangulat,
étvagy allapotvaltozasokra.

A feliigyelet szolgaltatasi elem szinte valamennyi szolgaltatasi elemmel szoros kapcsolatban
all. Az, hogy egy tevékenység feliigyelet szolgdaltatasi elembe tartozik, vagy sem, az hatarozza
meg, hogy az ellatott 6nalloan végzi-e az adott tevékenységet, amelyhez csak a munkatarsak
jelenléte, szobeli timogatasa sziikséges.

Haztartdsi, vagy hdztartdast potlo segitségnyujtas segitségnylijtds:
A haztartasi, vagy haztartast potlo tevékenység célja az igénybevevé személyek
komfortérzetének, joléti allapotanak biztositdsa az egycén kornyezetében végzett
tevékenységek, illetve mindennapi ligyei intézésében nyujtott tevekenységek altal.

Az ellatott szamdra a szolgaltatas soran biztositjuk a mosds, szaritas, vasalds, egyszeriibb
ruhajavitas lehetdségét, melyet az igénybevevé akar részben onalloan, felligyelettel is el tud
végezni.

Moédszere:

- ligyintézés
A haztartast potlo tevékenység specidlis teriilete az ligyintézés, mely az igénybe vevo személy
személyes ¢és hivatalos {igyeinek tamogatasat jelenti az ellatott részvételével ¢s
kozremiikodésével, illetve kozremlkodeéshez sziikséges képességek hidnya esetén,
meghatalmazas alapjan a segitd 6nallo tevekenysege altal.

- koziizemi ligyintézés

Azon Ugyek intézésében vald segitségnyujtas, amely az igénybe vevé haztartdsahoz
kapcsolddik és elengedhetetlen a mindennapi élet soran az 6nallo életvitel megtartasahoz.
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- fizikai alapsziikségletek biztositdsa:
e személyi higiéné biztositasaban vald kozremikodés,
e tisztalkodasi lehetdség biztositasa,
e ruhazat rendben tartasaban valo segitségnyujtas: mosas, vasalas,
ruhajavitas.

Készségfejlesztés
A készség a tanulas (gyakorlas) eredményeként alakul ki, és a teljesitményképes tudas fontos
része. A cselekvés automatizalt eleme, mely a tudat kozvetlen ellendérzése nélkiil funkcional.
Fajtai: iras-, olvasds-, beszéd-, manudlis-, szenzomotorikus-, intellektudlis és 0Osszetett
készségek.

Figyelembe kell venni azt is, hogy a mar kialakult készségek is megkivanjak a szinten tartast.

Modszere:
Kompetenciak gyakorlasanak, fejlesztésének lehetoségei:
- Manualis:
e népi kézmiives kismesterségek, haziipari tevékenységek,
e haztartasi, haz koriili tevékenységek (f6z¢és, siités),
e manualis készséget igényld, szorakozast biztositd idotoltések
(kartyazas, tarsasjaték),
e nagymozgast igénylo tevékenységek (kertészkedés, kirandulas),
- Szenzoros készségek:
e vizualis (napi tevékenységek, Onellatas biztositasa),
e auditiv (mindennapi kommunikacid, zenehallgatas),
o taktilis- mozgaskoordinacié (torna, fejleszto feladatok),
o iz (étkezés, k6z0s tinnepek ételfogyasztasa),
e szaglas (pl.:aromaterapia).

Kozosségi fejlesztés
A kozosségi fejlesztés eszkozeivel képessé tenni az egyént a kozosségi részvételre, az aktiv
idéskor megtapasztalasara és a koOzOsség tagjait az aktiv idéskor pozitiv szemléleti
befogadasara.

A kozosségi fejlesztés szintere egyarant lehet intézményen beliili helyszin, de az intézmény
falain kiviil megszervezett programok egyarant szolgalhatjdk az oOntevékeny kulturalis
aktivitas megteremtését jeles napok, tinnepkdrokhéz kotoédé rendezvények megtartasaval,
korusok, amator tanccsoportok segitésével egyarant.

A programok szervezeésénél figyelni kell arra is, hogy azok nyitott formaban, a lakossag
szamara elérhet6 modon keriiljenek meghirdetésre, lebonyolitasra.

Modszere:
Tevékenységek a szolgaltataselemeken beliil:

- nappali ellatasban résztvevo igénybevevok kozosségi fejlesztése:
Kozosségi-, csoportszokasok, ritusok kialakitasa, j szokasok, ritusok bevezetése.

- helyi id6s kozosségi fejlesztése:
Kozosségi, idos korosztalynak szolo projektek tamogatasa: prevencios , korrekcios jelleggel:
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- MOZZAs0s:
e nagymozgast célzo (rendszeres kiranduldsok, tarak)
e finommotorikdt célzo6 ( kézmiives tevékenységek versenyel,
kiallitasok)
e szellemi fejleszto ( ki-mit-tud)

- kozéleti célzatu:
e szakpolitikai egyezteté forum
az 1d6s korosztéalyt érinté helyi események,
torténelmi megemlékezések, évfordulok,
helytorténeti jelentoségli szubjektiv beszamolok,
helyi kulturalis 6rokségek gondozasa,
helyi egyhaztorténeti jelentdségli eseményeken valo részvétel.

A helyi kozosség fejlesztése az integraltabb kozosség erdekében:
e A helyi kdzdsség rendezvényeinek korcsoportonkénti integracidval
valo 6tvozése (falunap, varos iinnepe, telepiilési szinti jeles napok).
e Generacios egylittmikodések.

A tevékenységhez tartozo szolgiltatiselemek, annak folyamatszabalyozasa:

Oltozkodés (ruha Kivilasztasa, ruha felvétele, ruha levétele)

Gondozds
A gondozo segitséget nyujt az oltozkodéshez, ezért tevolegesen ruhat ad ra, zoknit
felhuz, azaz 6ltoztet, vetkdztet. Fogyatékos személyeknél minden olyan szinten tarté
tevékenység, amely nem szolgalja a készségfejlesztés céljat.

Készségfejlesztés
Az ellatast igénybe vevo mellett all €s a gondozo példaul egy gombot begombol, a
masikat kéri, hogy probalja meg, és a jové héten mar 6nalléan csinalja. Lancolas,
motivalas.

Tandcsadids
A gondozo tanacsot ad az ellatast igénybe vevonek, hogy milyen ruhat vegyen fel.
Megbeszélik, hogy hol lehet beszerezni valamit.

Gydgypedagogiai segitségnyujtds /Fogyatékos személyek nappali elldtisa/
Specialis eszkozok, technikak, modszerek kidolgozasa az e korbe tartozo feladatok
minél onallobb elvégzése érdekében. Példaul: egyéb életvitelt konnyitd segédeszkdz
hasznalat lehetéségének kidolgozasa, megtanitasa.

Feliigyelet
A viselkedéses kockazat miatt folyamatosan vagy visszatérden figyelmet biztosit
szamara, de egyébként az ellatast igénybe vevo 6ndlldan végzi a tevékenységet.
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Személyi higiénia, tisztalkodas (mosdas, fiirdés, tusolds, hajmosas, szijhigiénia,
kérom-, labapolas)

Gondozds
Minden, amit a gondoz6 az ellatast igénybe vevovel vagy helyette csinal meg, illetve
a fogyatékos személyeknél az a szinten tarto tevékenység, amely nem szolgalja a
készségtejlesztés céljat.

Készségfejlesztes
Mosdas, flirdés tevékenység szdobeli vagy részleges fizikai tamogatdsa, motivalas. Az
igényszint emelése pozitiv megerdsitéssel lancolas.

Gyogypedagdgiai segitségnyujtas /Fogyatékos személyek nappali elldtdsa/
Specialis eszkozok, technikak, modszerek kidolgozéasa az e korbe tartozd feladatok
minél dnallobb elvégzése érdekében. Példaul: egyéb életvitelt konnyitd segédeszkdz
hasznalat lehet6ségének kidolgozasa, megtanitasa.

Tandcsadds
Javaslatok a tisztalkodasi szerek hasznélatara, egészségmegfrzés szempontjaira a
figyelem felkeltése.

Feliigyelet
Egészségligyi kockazatok elkeriilése érdekében nyujtott timogatas.

l Etkezés (étel, ital elfogyasztisa) I

Gondozas
Kiszolgalas, az asztal megteritése és az asztal leszedése.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas /Fogyatékos személyek nappali elldtisa/
Az ¢tel onallo elfogyasztasanak tanitasa, vagy étkezésben vald aktiv részvételt
tamogato specialis segédeszkéz vagy modszer kidolgozasa, alkalmazasanak
tamogatasa.

Készségfejlesztés
A gondoz6 csak akkor lép kozbe tevélegesen, ha sziikséges, egyébként szobeli
tamogatast nyujt, pozitiv megerdsitést alkalmaz, magyaraz.

Feliigyelet
A viselkedéses kockazat és egészségiigyi kockazat miatt, de egyébként 6nallg, a diéta
megerdsitése illetve betartasa.

Tandcsadas
Az egeszséges taplalkozas fontossagara valo figyelemfelhivas, sziikség esetén a diéta
betartasa érdekében tanicsadas, mit hol lehet beszerezni, ar- érték arany.

64



‘ Etelkészités (hideg, meleg étel elkészitése) I

Haztartdsi, haztartdaspotlo segitségnyuijtis
Kérésére segiti az ételek elkészitésében, példaul bizonyos konyhatechnikai
eljarasokat elvégez helyette (hust vag, szeletel, nyersanyag mennyiségét kiszamolja)

Gydgypedagdogiai segitségnyujtas /Fogyatékos személyek nappali ellatisa/
Az étel 0nallo elkészitésének tanitdsa, az ételkészitésben valo aktiv részvétel
specialis segédeszkozokkel valod tamogatasa. Példaul képes receptirak készitésére és
alkalmazasara a biztonsagos mérés elsajatitasara.

Készségfejlesztés
Csak akkor lép kozbe tevlegesen, ha sziikséges, egyébként szobeli tamogatast nyujt,
pozitiv megerdsitést alkalmaz, elakadasaiban segiti.

Feliigyelet
Viselkedéses kockazat és egészségiigyi kockézat miatt, de egyébkeént 6nalld, diéta
megerdsitése illetve betartasa.

Etkeztetés /Fogyatékos személyek nappali elldtdsa/
Egyszeri meleg €lelmet biztosit az ellatast igénybevevé szamadra a szolgaltatonal
torténd fogyasztasra.

Tandcsadds
Az egészséges taplalkozas fontossagara valo figyelemfelhivas, sziikség esetén diéta
betartasa érdekében torténd tanacsadas.

Segédeszkozok hasznalata és tisztan tartasa (testkozeli és testtavoli segédeszkoziok
tisztitasa, segédeszkozok allapotanak figyelemmel kisérése, segédeszkozok
hasznalataban valo jartassag)

Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyuijtis
A gondozo beszerzi szamara a szikséges segédeszkozt vagy alkatrészt. Példaul
elemet hallokésziilékbe.

Gondozads
A hasznalatban valo segitségnyujtas, raad, fog, tart, kisér

Gydgypedagogiai segitségnyuijtdas /Fogyatékos személyek nappali ellatiasa/
A készségek kialakitasat végzi a gondozo gyogypedagogiai modszerekkel. Példaul
szem-kéz koordinacio, AAK eszk6zok alkalmazasara megtanit (segitdit is),
hasznélatot segit0 eszkdzoket tervez, készit.

Készségfejlesztés

Megerésiti a mar 6nallo hasznalatban, motivalja, biztatja, atsegiti elakadasain.
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Feliigyelet
Jelenlétével, figyelmével tamogatja az ellatast igénybe vevét a biztonsagos
segédeszkoz hasznalatanak elsajatitasanak érdekében.

Tandcsadds
A haszndlat modjat az eszkoz kivalasztasat illeten kérésre tanacsot ad.

Mosas, ruhazat tisztan tartisa (szennyes ruha dztatisa, mosogép hasznalata, ruha

szaritasa, hajtogatisa, vasalas)

Haztartasi, haztartdaspotlo segitségnyuijtds
Az ellatast igénybe vevo szennyes ruhdit hozott mososzerrel a szolgéltatds nyujtas
helyén 1évé mosogéppel kimossa, megszaritja, kivasalja.

Készségfejlesztés
Az egyes Onalloan végzett tevékenységében megerdsités tovabbra is dsztdnzés az
onallosag kiterjesztésére az ellatast igénybe vevo bevonasa, atsegitése elakadéasain

Tandcsadas
A ruhdzat tisztitasaval kapcsolatos bdarmilyen kérdésben tanacsadas nyujtasa,
atsegitése elakadasain.

Pedagaogiai, gyogypedagogiai segitségnyujtis /Fogyatékos személyek nappali ellitisa/
Mozdulatsorok elsajatittatasa, rendszerek, targyak, gépek hasznalatinak megtanitasa,
helyiik beazonositasa, megtanulasa a terapids munkatars segitségével.

Feliigyelet
Sajat ¢és masok biztonsaganak érdekében a gondozd figyelemmel kiséri a
tevékenységet.

Bevasarlas (bevasarlo lista készitése, a sziikséges fizetoeszkoz rendelkezésre allasa, az
aru kivilasztasa, bevasarlis verbalis menetének ismerete)

Haztartdasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtds
Az ellatast igénybevevé akadalyoztatdsa esetén az igényeket felveszi, tervezésben
segitséget nyujt, bevasarol, pénziigyileg elszamol.

Készségfejlesztés
Bétoritja, 0sztonzi az 6nallo vasarlas feladatat, megerdsiti a tervezés folyamataban,
szlikség szerint tAmogatast nyujt, atsegiti elakadasait.

Tandcsadas
Igény szerint tanacsokkal tamogatja a célszerli és a személyes sziikségleteknek
megfeleld beszerzéseket, az elakadasokon atsegiti.

Feliigyelet
Figyelemmel kiséri a bevasarlas folyamatat, és az aktualis beszerzéssel jaro
pénzkezelést.

Gyogypedagdogiai segitségnyujtds /Fogyatékos személyek nappali elldtisa/
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A terapias munkatars eszkozoket dolgoz ki az eredményes (problémamentes)
vasarlasok érdekében. Példaul vasarldlista, vasarlas verbalis menetét megtanitja.

Telepiilésen beliili kozlekedés (kozlekedés telepiilésen beliil céllal vagy meghatiarozott
cél nélkiil)

Feliigyelet
A személyes biztonsaga érdekében figyelemmel kiséri a cselekvést.

Készségfejlesztés
A biztonsagos 6nallo kozlekedés gyakorlasara lehetOséget biztosit.

Gyogypedagdgiai segitségnyuijtas /Fogyatékos személyek nappali elldtasa/
A terapias munkatars a biztonsagos Onallo kozlekedés érdekében specialis
eszkozoket, modszereket alkalmaz, a tervezésben segitséget nyujt az ellatast igénybe
vevo szamara

Szabadidé, hobbi (szabadidos tevékenység kivalasztasa, szervezési tevékenység,

részvétel)

Tandcsadds
Szabadidés programos, szabadidés elfoglaltsagok szervezésében kozremikodik,
szabadidOs aktivitasokat keres, a lehetségek felkutatdsaban kérésre tanacsot ad. Ide
tartozhat minden rendszeres vagy meghatarozott alkalmanként tartott kozosségi
szabadidés tevékenység.

Feliigyelet
Személyes- illetve masok biztonsdga érdekében tamogatast nydjt akar a napi
rendszeres, kikapcsolodast segité tevékenységekben is, amelyek nem szervezett
keretek kozott zajlanak, mint példaul az olvasas, zenehallgatas, kértya, tarsasjaték.

Készségfejlesztés
LehetOseéget biztosit onszervezé tevékenységben valo kibontakozasra, tdmogatja a
megvalositast.

Gyogypedagogiai segitségnyiijtas /Fogyatékos személyek nappali ellatisa/
Specialis eszk6zok, modszerek kidolgozasaval segiti a szabadidds programok 6nallo
szervezeését az azon valo részvételt.

Pénzkezelés (az ellatast igénybe vevo pénzkezelését nem veszi at )

Tandcsadids Pénzkezelési tanacsot ad kérésre.

Készségfejlesztés
Kérésre megerdsitést nyujt pénzkezelési feladatok végzésénél
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Gyogypedagogiai segitségnyuijtas /Fogyatékos személyek nappali ellatisa/
A pénz értékeének felismerésében a terapias munkatars segitséget nyujt (érték, szin,
alak, forma egyeztetése). A pénz Osszeszamlalasaban, kiszamolasdban segitséget
nyujt, a vasarlas ért¢kének kiszamoldsara megtanitja, eszkdzhasznalatot megtanit.

Feliigyelet
A biztonsagos 6nallo pénzkezelésben folyamatos vagy ismétloédo jelleggel figyelmet
biztosit szamara, de a gondozd, terapias munkatars az elldtdst igénybe vevd
pénzkezelését nem veszi dt.

Valldsgyakorlas (lehetéség biztositasa a spiritudlis igények megélésére)

Tandcsadds
[gény szerint tanacsot ad az ellatast igénybe vevdé szamdara a vallas gyakorlasi
lehetoségek feltérképezéséhez.

Készségfejlesztés
Lehetdséget biztosit szamara az 6nallo szervezési spiritudlis igények kielégitésére,
elakadésai tovabbsegiti

Feliigyelet
Figyelmet biztosit szamara vallasi szertartasokon sziikséglete szerint

Egészségmegdirzés, egészségiigyi kockazatok kezelése, viselkedéses kockazatok (orvosi
kezelésekhez valé hozzajutias megszervezése, gyogyszerelés, diéta)

Gondozds
Az ellatast igénybe vevO gyogyszereit kérésre adagolja, beadja. Az orvost értesiti, ha
sziikséges, gyogyszert felirat, igény esetén orvoshoz kisér és referal allapotarol,
szlirdvizsgalatokat szervez.

Készségfejlesztés
Az ellatast igénybe vevd szamara lehetdséget biztosit az életmdd-tanacsadasra,
képzésre, gyogykezeléséhez, sziirdvizsgalatokhoz sziikséges 6nalld intézkedésekben
tamogatja, elakadasaiban segiti.

Gyogypedagogiai és pedagogiai segitségnyujtias /Fogyatékos  személyek  nappali
ellatasa/
A specidlis eszk6zok, modszerek segitségével segiti az egészségmegorzés ¢s
egészségligyi kockazatok 6nallo kezelését.

Feliigyelet
Sajat, személyes biztonsaga érdekében folyamatos figyelmet biztosit szamara.

Kapesolatok kialakitisa, milkodése (csaladi kapcesolatok kialakitisa, fenntartisa,

baraiti, kozdsségi kapcesolatok kialakitisa, fenntartasa)

Tandcsaddas
Kérésre tanacsot ad a kapcsolatfelvételre, fenntartasaval kapcsolatban ( figyelemmel
kiséri a biztonsagos kapcsolat kialakitasat)
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Készségfejlesztés
A terapias munkatars tamogatja az ellatast igénybe vevé 6nallo kapcsolatanak
kialakitasat

Gyogypedagogiai segitségnyuijtdas /Fogyatékos személyek nappali ellatisa/
A terapids munkatars specialis fejleszté tevékenysége, mely soran pl. specidlis
kommunikacios eszkézok hasznalataval tamogatja kapcsolatainak kialakitasat,
fenntartasat.

Feliigyelet
Kérésre a biztonsagos kapcsolatok kialakitasaban, fenntartasaban folyamatosan, vagy
visszatérden figyelmet fordit az ellatast igénybe vevd szamara

ﬁgyintézés (A mindennapi élethez tartozé aprobb ligyek intézése: posta,
gyogyszerkivaltas, javitasok, haz koriili munka megrendelése, de a pénz kezelése nem
tartozik ide.)

Tandcsadds
Kérésre tandacsot, felvilagositast ad személyes iligyek intézéséhez kapcsolodo
témakdrben

Készségfejlesztés
Lehet6séget biztosit a szocialis ligyek intézésére, tdmogatja a megvaldsitasban, az
elakadasaiban segiti

Gydgypedagogiai segitségnyiijtds
A terdpias munkatars specialis modszereket fejleszt ki vagy alkalmaz, mely tigyeinek
eredményes intézéséhez nélkiilozhetetlen.

Feliigyelet
Az ellatast igénybe vevo oOnalloé tigyintézése kozben sajat és masok személyi
biztonsdga érdekében folyamatos figyelmet biztosit szamara.

AZ IGENYBEVETEL MODJA, TERITESI DIiJ:

A szocialis ellatasokat szoban vagy irasban kell kérelmezni, melyet az ellatast biztosito
telephelyen vagy a székhelyen lehet kezdeményezni. A szolgaltatas igénybevétele Onkeéntes.
Az igénybevételt a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3.§-a, 21.§-a szabalyozza.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézmeényi jogviszony megsziintetésétol szamitott 3 honapon
beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei
alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a korabbi kérelemben foglaltak
tekintetében id6kdzben nem kdvetkezett be valtozas.

Az igénybevételt megelézoen az alabbiakat kell tennie a kérelmezének:

A nappali ellatas igénylésekor a kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell az 9/1999.(XI.
24.) SzCsM 1. szama melléklet 1. része szerinti orvesi igazoldst (kivéve a fogyatékos
személyek nappali ellitisa esetén), vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt,
illetve annak megszlinését kovetd 30 napon belill torténd igénylésnél a kdrhazi
zdrdjelentést.
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Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarto dontése alapjan téritésmentesen biztositando ellatasok
kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem eléterjesztésekor be
kell nyugjtani 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

Az intézményvezetd megbizasabol a szakmai egység vezetG-nappali ellatas a nappali
ellatasra vonatkozo igényt érkezésének napjdan nyilvantartisba veszi. A nyilvantartas az
1993. évi I11. torvény 20. §-a szerinti adatokat tartalmazza.

A fogyatékos személyek nappali ellitasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni
kell a fogyatékossag fennallasat igazolo,
a) a tanulasi képességet vizsgalod szakértoi és bizottsag, illetve az orszagos szakértoi és
rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsag szakértdi vélemeényét vagy
b) a fogyatekossag jellege szerinti szakorvosi leletet,
¢) vagy az Szt. 65./C §-nak (6). bekezdése szerinti dokumentumokat, amely a silyos
fogyatékossdgot igazolja.
A sulyos fogyatékossdgot igazolni lehet az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolo
hatdrozattal vagy mas okirattal, az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag
fennallasat igazolo szakvéleménnyel.

A fogyatékossdg fenndllasdt igazolo dokumentumok mdsolatként is benyujthatok, feltéve,
hogy hdrom hoénapndl nem régebbiek. (Nem sziikséges ismélelten benyijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényld ugvananndl az integralt intézménynél igényel mdas
ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hdrom hdnapndl nem
régebbiek) Ezekben az esetekben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt,
illetve kordabban csatolt dokumentumok tekintetében idokidzben nem kovetkezett be viltozds.

Az ellatas iranti kérelemr6l az intézményvezetd dont. Az intézményvezetd dontésérdl szoban
vagy irasban értesiti az ellatast igénylot, mely tartalmazza az ellatas megkezdésének idejét,
modjat, formajat, valamint a téritési dij fizetését. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.
A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét azt intézményvezetdé konkrét Osszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megdllapodds megkitésekor irasban tajékoztatja.

Ha az ellatast igénylé az intézmény vezetOjének dontését vitatja, az arrol szélo értesités
kézhezvételétol szamitott myolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntarto dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgdlata birésagtol
kérheto. Bir6sagi megallapitas a dontés kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kérhetd.

A birdsdg a polgdri perrendtartdsrol szolo torvény szabdlyai szerint soron kiviil jar el.

A Dbirésag a fél kérelmére ideiglenes rendelkezhet a szocidlis intézménnyel fennallo
intézményi jogviszony fenntartasarol. Az ideiglenes intézkedés a jogosultsag alapjaul szolgalo
tények valoszinlisitése esetén is megtehetd. A birdsagi eljaras illetékmentes, az ellatottat, a
torvényes képviselojét teljes koltségmentesseég illeti meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képvisel6jével irasban megallapodast kot.

Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat harom honapos prébaidével vessziik fel.
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Az intézmény vezetéje a megbizasabol a ,,szakmai egység vezeté-nappali ellatas” a nappali
cllatas (idéskortak és fogyatékos személyek) megkezdésekor a szocialis torvény szerinti
nyilvantartast kiegésziti a 20.§ (4) bekezdés szerinti adatokkal.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért az ellatast igénybe vevonek, sziiléi feligyeleti
joggal rendelkezd torvényes képviseldnek, vagy a jogosult tartasara, gondozasara koteles €s
képes személynek személyi téritési dijat kell fizetni.

Az ellatast igényl6, vagy a téritési dijat megfizeté mads személy, irdasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell alkalmazni az Szt. 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. § -ban
foglaltakat, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ily modon igényld érintett ne
keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha a vallaldst ¢ vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy nem tenné meg.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dijat a fizetésre kotelezett rendszeres havi jovedelme,
valamint az intézményi téritési dij figyelembevételével az intézményvezeto allapitja meg.

Nappali ellatas esetében a személyi téritési dij megallapitasakor a szolgaltatast igénybe vevé
személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat nappali ellatas esetén ellatasi napra
vetitve kell meghatarozni.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jovedelmének Szt. 117.
§ (1) bekezdés a.) pontja szerint 15%-at nappali ellatast, b.) pontja szerint 30%-at a nappali
ellatast és ott étkezést nytjtod intézmények esetén.

A nappali ellatasra vonatkoz6 szocidlis szabalyokat a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 15. §
(1) —(6) pontjai irjak le.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az ellatott a nappali ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi
téritési dij - az Szt. 116. § (2) bekezdésében és 117/B. §-dban foglaltak kivételével - nem
haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti
jovedelemhatar harmincad részét.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt a jogosultat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, a téritési dij dsszegérol szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetoen a fenntartdé dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérhetd.

Birosagi megallapitds a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérhetd.

A birosdg a polgdri perrendtartdsrol szolo torvény szabdlyai szerint soron kiviil jdr el.

A birésag a fél kérelmére ideiglenes rendelkezhet a szocidlis intézménnyel fennallo
intézményi jogviszony fenntartasarol. Az ideiglenes intézkedés a jogosultsag alapjaul szolgald
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tények valdsziniisitése esetén is megtehetd. A birdsagi eljards illetékmentes, az ellatottat, a
torvényes képviseldjét teljes koltségmentesség illeti meg.

A fenntarto dontéséig, illetve a birésdg jogerds hatdrozatdaig a kordbban megdllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszegét a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
feliilvizsgalhatjak, és megvaltoztathatjak, kivéve, ha az ellatott jovedelme:
* olyan mértékben csokken, hogy a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,
* az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at
meghaladé mértékben novekedett.

A kotelezett a feliilvizsgalatot megel6z6 idGszakra 0j téritési dij fizetésére nem kotelezhetd,
kivéve:
- ha megel6z6en az ellatott téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt megallapitasra.

Az 1993. évi III. torvény 4. §-a rendelkezése alapjan nem mindsiil jovedelemnek, igy a
jovedelembe sem kell beszamitani a temetési segélyt, az alkalmanként adott atmeneti segélyt,
az Onkormanyzati segélyt, a rendkiviili telepiilési tamogatast, a lakasfenntartasi tiamogatast, az
adossagesokkentési tamogatast, a rendkivilli gyermekvédelmi tamogatast, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 20/A. §-a szerinti tAmogatast, a Gyvt. 20/B. § (4)—(5) bekezdése szerinti potlékot, a
nevelOszilék szamara fizetett nevelési dijat és kiilon ellatmanyt, az anyasagi tamogatast, a
sz¢épkortiak jubileumi juttatasat, a fogadd szervezet altal az Onkéntesnek kiilon térvény alapjan
biztositott juttatast, a hdzi segitségnyujtas keretében tarsadalmi gondozasért kapott
tiszteletdijat, az energiafelhasznalashoz nyujtott tamogatast és a szocialis szovetkezet (ide
nem ¢értve az iskolaszOvetkezetet) tagja altal a szovetkezetben végzett tevékenység
ellenértékekeént megszerzett, a személyi jovedelemadordl szolé torvény alapjan addémentes
bevételt. Nem mindsiil jovedelemnek az alkalmi munkavallaloi koényvvel torténd
foglalkoztatas, az egyszertsitett foglalkoztatasrol sz616 térvény alapjan térténé munkavégzés
révén szerzett bevétel, tovabba a természetes személyek kozott az adorendszeren kiviili
keresettel jard foglalkoztatasra vonatkozo rendelkezések alapjan haztartasi munkara létesitett
munkaveégzésre iranyuld jogviszony keretében torténé munkavégzésnek (haztartasi munka) a
havi ellenértéke.

Az intézmény alapfeladatit meghalado programok, szolgdltatdsok és téritési dijak:

Az intézmény a szakmai programban meghatarozott feladatain tGlmenden az alabbi
programokat is megszervezi, amennyiben a klubtagok koérében ezekre igény meriil fel:

e szinhaz és mozi latogatas,
kirandulasok megszervezése, lebonyolitasa,
idiilések szervezése, bonyolitasa,
hagyomany6rz6, amator csoportok fellépésének szervezése,
igény szerinti rendezvényekre valo felkészités, miisorok 0sszedllitdsa, betanitasa,
megyei vagy orszagos nyugdijas rendezvényeken valé megjelenés megszervezése,
szallitojarmi biztositasa.
A telepiilésen kiviili megjelenések, fellépések esetére kisérok (gondozok) biztositasa.
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A fenticken tul egyéb eseti igények felmérése, megvaldsuldsanak segitése (névnapok,
szlletésnapok kdzos tinneplése).

Az intézmény alapfeladatan tul szervezett, rendezett programok téritéskdtelesek.

A téritési dij mértéke a szervezett, rendezett program Onkoltségének ara, melyet az igénybe
vevok kozott egyenld aranyba kell felosztani.

Az intézmény vezetdje — az Szt. 20. § (2) bekezdése szerinti nyilvdntartds alapjan - az
igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl.

A nappali ellatast nyhjto intézmények naprakész és hitelesitett nyilvantartast vezetnek az
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletének 10. szama melléklete értelmében.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

szorolapok,

helyi televizid,

érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,

haziorvosok tajékoztatasa,

koznevelési intézmények, egészségiigyi-szocialis intézmények értesitése,
Polgarmesteri Hivatal hirdetétablajan valo kozzététel,

kiilonbozo szakteriiletek tanacskozéasain nyujtott tajékoztatas.

Az intézmény és az igénybe vevok kozotti kapcesolattartas modja:

A telephelyek nyitvatartasi ideje:

A telephelyek r__n_unkanapokon 7161 1530-13 tartanak nyitva,

Az ellatast igénylok kérelmiiket a székhelyen 4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. szam alatt
az alabb felsorolt id6ben jelezhetik:

Heétfo: 7.30-15.30
Kedd: 7.30 - 15.30
Szerda: 7.30-15.30
Csiitortok: 7.30-15.30
Péntek: T30=15.30

Az ugyfelek kozvetleniil a székhelyen, a telephelyeken jelenthetik be szolgaltatas iranti

igényiiket.

A NAPPALI ELLATAS SZERVEZETI EGYSEGENEK LETSZAMA, TELEPULESENKENTI
MEGOSZLASA, MUNKARENDJE:

intézményvezeto-altalinos heti 20 ora
helyettes
2 gondozo, 4pold heti 40 6ra
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0,5

0,5

0,5

0,5

1,5

0,5

szakmai egység vezet6 -
nappali ellatas
terapias munkatars
gondoz6, apold

szakmai egység vezeto -
nappali ellitas
gondozo, apolé

szakmai egység vezeto-
nappali ellatas
gondozé, apolo

szocialis gondozo
(fogyatékos személyek)
terapias munkatars

szakmai egység vezetd-
nappali ellatas
gondozd, apold

gondozo, apolo
(fogyatékos személyek)
terapias munkatars

szakmai egység vezeto-
nappali ellatas
gondozo, apolo

gondozd, apolé
(fogyatékos személyek)
terapias munkatars

szakmai egység vezeto-
nappali ellatas
gondozé, apolé

gondozo, apold
(fogvatékos személyek)
terapias munkatars

szakmai egység vezeto-
nappali elldtas
gondozo, apold

heti 40 ora
heti 40 6ra
heti 40

heti 32 6ra,
heti 40 6ra
heti 40 6ra
heti 40 ora

heti 40 6ra
heti 40 6ra
heti 20 6ra
heti 40 6ra
heti 40 6ra
heti 40 6ra
heti 20 6ra
heti 20 6ra
heti 40 6ra
heti 40 6ra
heti 20 6ra
heti 40 6ra
heti 40 6ra
heti 40 6ra
heti 20 6ra
heti 206ra
heti 40 6ra

heti 40 6ra

Berettyoujfalu, 2021. junius 10.
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intézmeényvezetod
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