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CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOK

CSALAD -ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
SZAKMAI PROGRAM
AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYEI:
Az intézmény neve: Bihari Szocialis Szolgaltato Kozpont
Az alapito szerve:
Bihari Onkorményzatok Tobbeélt Kistérségi Tarsuldsa
4100 Berettyoujtalu, Dozsa Gy. u. 17-19.
Az intézmény székhelye: 4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.
Az intézmény kozponti telefonszama: 54/ 402-038
Fax: 54/ 402-038

e-mail: szockozpont4100@gmail.com

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont:

székhely:
4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.

elldtottak szamdra nyitva dllo egyéb helyiségek:

4110 Biharkeresztes, Damjanich u. 9.
4138 Komadi, Hisok tere 4.

Az intézmény a kiovetkezo feladatokat ldatia el:

Szocialis alapszolgaltatasok:
o ¢tkeztetés,
e hazi segitségnyujtas,
e csaladsegités,
e nappali ellatas /idéskoruak és fogyatékos személyek/

Gyermekjoléti alapellatasok:



e gyermekjoléti szolgaltatds
e gyermekek atmeneti gondozéasa 6nalld helyettes sziil6i ellatas atjan,

Az intezmény elldtasi teriilete:

Szocidlis alapszolgaltatas tekintetében Berettyoujfalu, Bakonszeg, Esztar, Mezosas, Tépe,
Zsdka telepliléseinek kozigazgatasi terlilete.

Csaladsegités ¢s gyermekjoléti szolgdltatas:

Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
- Berettyoujfalu
- Bakonszeg, Furta, Vekerd,
- Csokmo
- Zsaka, Darvas

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
- Berettyoujfalui Jards

Jelen szakmai program a kdvetkez6 jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

a tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol,

a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet és modositasa a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirol,

a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol,

a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujtd
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol,

a 2011. ¢évi CXII. torvényaz informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol.

A Bihari Szocialis Szolgaltato Kozpont Szakmai Programja az intézmény szervezeti
felépitéschez igazodik, a Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpontra vonatkozoan 6nallo Szakmai
Program késziilt.

A feladatok integralt, tobbcéll intézményben torténd ellatasa a hatékonyabb miikodeést, az
eréforrasok célszeriibb kihasznalasat szolgalja.



AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET JELLEMZOI:
Az elldtando célcsoport jellemzoi:

A Gyvt. 40.A §-a szerinti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontot tgy kell megszervezni, hogy
az kiterjedjen a Berettyouijfalui jards telepiilésein €16 valamennyi gyermekre, akik a jaras
kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel, vagy tényleges
tartozkodasi hellyel rendelkez6 magyar allampolgarsagi, valamint letelepedési vagy
bevandorlasi  engedéllyel rendelkeznek, tovabba a magyar hatosagok dltal
menekiiltként,oltalmazottként, illetve hontalanként elismert 0-18 éves korti gyermekekre,
sziileikre, vagy mas torvényes képviseldikre, valamint a 18. ¢életévét betoltott
valsaghelyzetbenlévé varandosanyakra ¢és a Gyvt. 69. § (3) bekezdés alapjan védelembe
vett fiatalkortakra.

Az Szt. 64.§-a szerinti csaladsegitéstigénybe vehetik a Berettyéujfalui jards telepiilésein
bejelentett allandé vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6 magyar allampolgarsagu,
bevandoroltak és letelepedettek, hontalanok, illetve a magyar hatosagok altal menekiiltként
vagy oltalmazottként elismert személyek.

A Berettyoujfalui jaras bemutatasa:
Jaras székhelye:Berettyoujfalu /lakossagszama: 14.989 /KSH 2018/

Jaras illetékességi teriilete: 25 telepiilés, melyek a kdvetkezoek:

Artand, Bakonszeg, Bed8, Berekboszormény, Berettyotjfalu, Biharkeresztes, Bojt,
Csokmd, Darvas, Furta, Gaborjan, Hencida, Komadi, Korosszakal, Kordsszegapati,
Magyarhomorog, Mezopeterd, Mez6sas, Nagykereki, Szentpéterszeg, Told, Ujirz,
Vancsod, Vekerd, Zsaka

A Berettyoujfalui jaras lakossagszama: 46.186 /KSH 2018. 01.01./
A jarasban Berettyoajfalu mellett 2 varosi rangu telepiilés helyezkedik el: Biharkeresztes

és Komadi.

L Csaldd-és Gyermekjoéléti Szolgalatok a Berettydujfalui jarasban

Az 6nallé polgarmesteri hivatalt miikodtetd, illetve kozos onkormanyzatok dontéseinek
megfeleléen a jarasban harom, tirsulas altal fenntartott intézmény gondoskodik a
feladatellatasrol:

Bihari Szocialis Szolgaltatéo Kozpont (Berettyoujfalu, Ady E. u. 2.):
1. Berettyouijfalu
2. Zsdaka-Darvas
3. Furta-Bakonszeg-Vekerd
4.Csokmo

Dél-Bihari Szocialis Szolgaltaté Kozpont (Komadi, Hdsok tere 10.):
5. Komddi- Ujiraz
6. Kirosszegapdti-Magyarhomorog-Mezdsas-Mezopeterd



Biharkeresztesi Egyesitett Szocidlis Intézmények (Biharkeresztes, Damjanich u.
Q)
7. Biharkeresztes-Artand-Bojt-Nagykereki-Told
8. Berekboszormény-Beds-Korosszakal
Onallo szolgaltato atjan biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot
9.Hencida-Szentpéterszeg, valamint
10. Vincsod-Gaborjan.

II. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont- Berettyoujfalu

A jarasszékhely, Berettyoujfalu telepiilés lakossagszamatol fliggetleniil koteles
gyermekjoléti kdzpontot miikddtetni. A hatdsagi feladatokhoz kapcsolodd, gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositdsa a
Jardsszékhely telepiilésen miikédo Csaldd- és Gyermekjoléti Kiozpont feladatai kizé
keriilt, melynek elldtdsi teriilete ezen tevékenységek kapcsdan kiterjed a Berettyoujfalui
Jjaras lakossdgdra.
Az ellatando teriilet lakossdgszam szerinti megoszliasa
(KSH 2018. januar 1.)

Telepiilés lakossagszam
Berettyoujfalu 14 989
Bakonszeg 1194
Vekerd 119
Furta 1174
Zsdka 1594
Darvas 554
Csokmé 1986
Szentpéterszeg 1138
Hencida 1253
Gaborjan 897
Vdncsod 1219
Mez6sas 695
Kérosszegapati 1072
Magyarhomorog 898
Mezé6peterd 642
Komadi 5603
Ujiraz 559
Berekbdszérmény 2 063
Bedd 365
Korosszakal 800
Biharkeresztes 4 345




Bojt 598

Artand 638
Told 399
Nagykereki 1394

Minddsszesen: 46 186

A jardsban gyermekjoléti szolgaltatds szempontjabol fokozott figyelmet kell forditani
Berekboszormény, Biharkeresztes, Bojt, Hencida, Told, Komadi, ¢és Viancsod
teleptilésen €16 gyermekekre, ezeken a telepiiléseken az alapellatas keretében torténd
csaladgondozas ¢s a hatosagi feladatokhoz kapcesolodo, gyermekek védelembe vételére
iranyulo tevékenység is magas esetszamot mutat a lakossag és gyereklétszam aranyahoz
képest.

A védelembe vétel elrendelése és feliilvizsgalata soran a Berettyéujfalui Jarasi Hivatal
Gyamiigyi Osztalya Biharkeresztes és Komadi varosokban, helyben tartja meg
targyalasat az alabbi telepiilések szerinti megosztasban:

Gyamiigyi Osztaly Gyamiigyi Osztaly Gyamiigyi Osztaly
Komadi Biharkeresztes Berettyéajfalu
Komadi
Ujiréz BiharkeresztesArtand | Berettyéujfalu Zsaka
Csokmé Told Bakonszeg Darvas
Magyarhomorog Bojt Vekerd MezGsas
Korosszegapati Bedd Furta
Korosszakal Nagykereki Szentpéterszeg
Berekboszormeény Hencida
Mezopeterd Gaborjan
Vancsod

Kozlekedési lehetdségek a Berettyonjfalui jarasban:

A Berettyotjfalui jaras 25 telepiilésb6l all, a foldrajzi tdvolsagok a jarasszékhelytdl egyes
telepiilések iranydba nagyok, a tomegkozlekedés gyér, egyes telepiilések nehezen
megkozelithetdek. (Artfmd, Bed6, Bojt, Told, Nagykereki, Korosszakal, Uiiréz,
Vekerd). A jarasszékhelyen mikodo intézmény sajat gépkocsival rendelkezik, ez nagyban
megkonnyiti a munkat és lerdviditi az utazasra forditott idot.

Az elldtdsi teriileten leginkdabb eldfordulo problématipusok:

e anyagi, megelhetési problémak,
e lakhatassal kapcsolatos gondok,



e gyermekneveléssel Osszefliggd problémak,

e Dbeilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,
csaladi konfliktushelyzetek (sziillék egymas kdzotti konfliktusa, sziilo-gyerek
kozotti konfliktus),

¢életvezetési problémak,

sziil6i elhanyagolds,

szenvedélybetegségek,

gyermeket érint6 életvezetési problémak,

serdiil6kori krizishelyzet,

valas, kapcsolattartas sziildvel, nagysziilovel,

szabalysértési ligyek,

magantanuloi jogviszony létesitésének véleményezése.

Az elldatando teriilet jellemzoi:

A Berettyoujfalui Jarasban mind a lakonépesség, mind az allando lakosok szama
folyamatos csOkkenést mutat. A sziletések szama ingadozik. Aranyait tekintve a
kiskozségekben a csokkenés nagyobb, mint a varosokban. Emelkedést mutat azonban
azokon a telepiiléseken, ahol a roma lakossag ardnya a kistérségi atlagot meghaladja. Bar
az élvesziilések szamaban nem figyelheté meg radikalis csokkenés, a haldlozasok szama
minden telepiilésen jelent6sen meghaladja az élvesziilések szamat. A térségre jellemziek
az elnéptelenedo falvak, csdkkend lakossagszam és gyermeklétszam, a kistelepiilések fiatal
generacioinak elvandorlasa, a munkanélkiiliség, az €életszinvonal csdkkenése.

A térségben megfigyelhetd az orszagos folyamatokhoz hasonléan a népesség
eloregedésének folyamata. Amennyiben a kordsszetétel a kdvetkezé években nem valtozik,
akkor ez az inaktiv kortak szamanak novekedésére is kihat. A hazassagkotések szama
csOkkenést mutat, ugyanakkor a valasok szama novekszik. Folyamatosan nd az élettarsi
kapcsolatban €16k szama, €s az ezen kapcsolatokbol sziiletett gyermekek szama is.

Kiilon emlitést érdemel a roma népesség, melynek aranya magasabb az orszagos atlagnal,
de valamivel alacsonyabb, mint a megyei. A problémat szamukra rossz €letkoriilményeik,
alacsony kvalifikaltsaguk, és a koriikben fennalldo magas munkanélkiiliség jelentik.
Helyzetiik javitasa, integralddasuk a helyi tarsadalomba és gazdasagba mindenképpen
fontos, megoldasra varé feladat.

A korabbi évek adataihoz képest elmondhato, hogy a Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe
kerlilt csaladok szama nagymértékben ndvekedett, a gondozott gyermekek szama pedig
emelkedik. Ennek oka dsszefliggésbe hozhatd a gazdasagi valtozasokkal, mely a csaladok
életében egyre tobb életviteli problémat és devians viselkedést idéz el (uzsora, drog,
alkohol problémak, gyogyszerfliggéség, stb.). Fontos megemliteniazon tdrvényi valtozast,
mely az iskoldztatasi tamogatas megszintetését teszi lehetdvé, abban az esetben, ha a
tankotelezett tanuld a tankotelezettség teljesitésének nem tesz eleget. Ennek tekintetében
megemelkedett a kozoktatdsi intézmények részérdl tortént jelzések szama a gyermekek
igazolatlan mulasztasa miatt.



A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEL:

Az integraltan létrejove szolgaltatas, mely egy szervezeti egységbe szervezi a
csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast azt célozza meg, hogy differencialt
szolgaltatasi tartalommal telepiilési szinten kotelezéen elérheték legyenek az altalanos
feladatokat biztosito alapellatasok, valamint jarasi szinten specidlis szolgaltatasokkal
kiegészitve javuljon a hozzaférhetéség az ellatasi teriileten gyermekek védelme ¢és a
csaladok timogatasa szempontjabol.

A Csaldad —és Gyermekjoléti Kozpont feladata

Csaladsegités:
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold tobbszordsen modositott 1993, évi
I tv. 64.§ (4) bekezdése hatarozza meg a csaladsegités céljat és feladatat.

Feladata: A csaladsegitd szolgaltatas feladata, hogy a szocidlis munka eszkozeinek €s
modszereinek felhasznalasaval hozzajaruljon az egyének, csaladok, valamint a kiilonbozo
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz.

Gyermekjoléti szolgaltatds:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. tv. 39.§, 40 §
(2) tovabba a 40/A.§ -a hatarozza meg a csalad- és gyermekjoléti kozpont céljat és
feladatat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozeését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Feladata: A gyermekjoléti szolgaltatas altaldanos feladatain til:

e a gyermek csalaidban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése ¢rdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld oOnallo, egyéni ¢€s csoportos specidlis
szolgdltatisokat, programokat nyujt.

e a gyermekek védelmére iranyuld, hatdsdagi intézkedésekhezkapcsolodo
tevékenységetlat el.

o szakmailag tamogatja a Berettyoujfalui jaras terliletén mikodo csalad-
és gyermekjoléti szolgalatokat feladatainak ellatdasaban. Szamukra
esetmegbeszélést tart és sziikség szerint konzultaciot biztosit, tovabba
tajékoztatja a jaras teriiletén elérhetd, kozvetithetd szolgaltatasokat.



A Gyermekjoléti Szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségligyi,
koznevelési intézményekkel, illetve mdas szolgaltatokkal — szervezési, szolgdltatdsi és
gondozdasi feladatokat végez.

A gyermekek védelmérdol és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, és a
végrehajtashoz kapcsolodo jogszabdlyok alapjan végzi tevékenységét:

- a 18 év alatti korosztaly testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodésének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése,

- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

- a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a gyermek csaladbol torténd
kiemelésének elkertilése érdekében,

- a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, utogondozas,

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer jarasi szintli koordinalasa,

- helyettes sziil6i feladatok segitése, koordinalasa,

- 18 ¢év alatti korosztaly, illetve az Oket neveld csalddok t4jékoztatasa a gyermek
fejlodését biztositd tamogatasokrol, gyermeki jogokrol, a tamogatasokhoz vald
hozzajutas segitése,

- iskolai hianyzasokkal kapcsolatos teenddk megtétele.

A Csalad —¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai tamogatast nytjt a Berettyoujfalui jarasban
miikddé Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalatok szamara az éves szakmai tandcskozasok
megszervezeéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz. A szolgalatok éltal minden év februar 28-ig megszervezett éves
szakmai tanacskozasokat kovetben Osszegytlijti a Berettyoujfalui jarasban a telepiilések
jelzérendszeri felelosei altal marcius 31-ig elkészitett helyi jelzOrendszeri intézkedési
terveket.

A Csalad —és Gyermekjoléti Kozpont célja

A csaldadsegités célja: A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyeb krizishelyzet miatt segitséget igénylé személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési keépesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgdltato tevékenység célja:

Segitséget nyujtani a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodni a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésérdl és megsziintetésérdl, a hianyzo sziiloi gondoskodas
potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal felnottek tarsadalmi
beilleszkedésérol.

A fenti célok megvalosuldasahoz sziikséges feladatok meghatdrozdsa:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere végzi a kivetkezo feladatokat:
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1. A sajat teriiletén miikodo Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai
tamogatdsa érdekében

a) konzultaciot biztosit sziikség szerint

b) esetmegbeszElést tart havi rendszerességgel

c) tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a Berettyoujfalui jaras teriiletén elérhetd, mas személy,
illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithet6 szolgaltatasokrol, ellatasokrol

d) ha a csaladsegité munkatars a képesitési elbirasok teljesitése alol felmentést
kapott, és egyedtl latja el feladatait, alkalmazisa els6 évében kétheti
rendszerességgel timogatja szakmai felkésziiléscét

2. onallo, egyéni és csoportos specidlis szolgdltatdasokat, programokat nyujt
a) kapcsolattartasi tigyelet
b) utcai (lakdtelepi) szocialis munka
¢) korhazi szocialis munka
d) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
e) oOvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység
f) szocialis diagnozis

3. a gyermekek védelmére iranyuld, hatdsdagi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenységet 14t el.
a) javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek:
e védelembe vételére
megel6zo partfogasara
ideiglenes hatalyu elhelyezésére
nevelésbe vételére
csaladba fogadéasara
harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére
csaladba fogado gyam kirendelésére
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara
gondozasi helyének megvaltoztatasara
az utana jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara

4. a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek védelme érdekében az esetmenedzser
a) egylttmikodik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel, ennek keretében:
+ az esetmenedzser és a megel6z0 partfogd sziikség esetén egyiitt
végeznek csaladlatogatast és kozosen hallgatjadk meg a gyermeket
+ a csalad-és gyermekjoléti kozpont lehet6ség szerint helyszint biztosit
a megel6z6 partfogo felligyelonek a viselkedéskorrekeios esetkezelési
modszerek alkalmazasahoz ¢és a megel6z0 partfogassal kapcesolatos
Osszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez.
b) tdjékoztatia a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrdl, ennek keretében
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» a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyambhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset
elorehaladasarol, a gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol

» szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz:

- avédelembe vétel fenntartidsara vagy megsziintetésére,

- valamint megeléz6 partfogas alatt allo gyermek esetén ezzel
egyidejlileg a megel6z0 partfogas fenntartasara  vagy
megsziintetésére

- a gyambhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo intézkedések megtételére

c) elkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervel, szervezi megvaldsitasat

d) kozremiikodik a  csaladbol — kiemelt — gyermek  visszahelyezésében,
utogondozdsdban.

Elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatirozo

szocidlis diagnozist.

6. Biztositja a nagy létszaml intézmények atalakitasat kovetden tdmogatott
lakhatdst igénybe vevdk utankdvetéset.

h

Az ondllo helyettes sziiloi elldtds miikodtetésével kapesolatban esetmenedzsereink:
- kozremiikodnek a helyettes sziil6i feladatot vallalo személyek, csaladok
felkutatasaban,
- tajékoztatast adnak a helyettes sziilo feladatairol, jogviszonyarol,
- tevékenységiikben szakmai tanacsadassal segitik a helyettes sziil6 munkajat.

Az esetmenedzserek dokumentdcios feladatai:

- a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet altal meghatarozott nyomtatvanyokat,

adatlapokat, tevékenységeiket a forgalmi naploban naprakészen vezetik,

- csaladlatogatasaikrol, az esettel kapcsolatos intézkedéseikrdl feljegyzeést készitenek,

- esetmegbeszélésekrol, esetkonferenciakrol jegyzOkonyvet készitenek,

- a rendelkezésiikre allo adatokat bizalmasan kezelik.
Zart adatkezelés esete:
A jelzérendszer hatékonyabb miikbdése és a jelzést ado védelme érdekében
a gyermekjoléti szolgalatnak és a gyamhatosagnak a gyermek bantalmazasa,
elhanyagolasa miatt a jelzést tevé intézmény, személy adatait kiilon kérelem
nélkdl is zartan kell kezelnie.

A gyermekjoléti szolgdltato tevékenység alapelvei:

Torvény hatarozza meg a gyermekek alapvetd jogait és e jogok érvényesitésének
garancidit, a gyermekek védelmének rendszerét, alapveto szabalyait.

e A gyermekek mindenek felett dllo érdekét figyelembe véve, torvényben elismert
Jogait biztositva kell eljarni.

e Az eljardé szervezetek ¢és személyek tevékenységiik soran egyiittmiikodnek a
csaladdal és elésegitik a gyermek csaladban torténd nevelkedését.



e A gyermek csaladban torténé nevelkedését segitd ellatast a gyermek és csaladja
helyzetéhez, sziikségleteihez igazodoan kell nyujtani.

e A csaladjabdl barmely okbol kikeriilt gyermek biztonsagat, korahoz és
sziikségleteihez igazodd gondozéasat, nevelését, egészséges személyiségfejlodését
biztositani kell.

e Az ellatasok igénybe vétele altalaban dnkéntes. A gyermek sziilje vagy mas
torvényes képvisel6je, csak torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd
valamely ellatas igénybe vételére.

e A gyermekek védelme soran az egyenld bandsmod kdvetelményét meg kell tartani.

o A hadtranyos helyzetii és halmozottan hatranyos helyzetii gyermeknek joga van
ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltatd kortilmeények
lekiizdéséhez és esélyeinek noveléséhez.

e A problémat ott kell kezelni, ahol keletkezik.

e A gyermek érdeke minden olyan esetben megkivanja, hogy csalddja segitséget
kapjon, amikor a vérszerinti szilok a szildi kotelezettségeiket teljesitenék, de a
kialakult nehéz kortilményeiken Onerébdl nem tudnak Grra lenni és a gyermek
személyiségének fejlodését veszélyezteti.

e Ha a gyermek veszélyeztetettsége tartosnak bizonyul és a hidnyzo sziil6i
gondoskodast alapellatasi szolgaltatassal mar nem lehet potolni, hatdsdagi
intézkedés, illetve a szakelldtas lép eldtérbe.

o Tilos a gyermek barmilyen hatranyos megkiilonboztetése.

o A gyermek joga sajdat multjanak, identitasanak, kultirdjanak ismerete, tiszteletben
tartdsa.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré szakemberek-
kiillondsen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében -
egységes elvek és modszertan alkalmazdasaval jarjanak el.

A szocidlis munkahoz sziikséges alapvetd ismeretek:

A szocialis munkasnak a kovetkez6 ismeretekre van sziiksége ahhoz, hogy az adott esetben
megfelelé mddon beavatkozzon:

- Ismernie kell azt a tarsadalmi kornyezetet, amely befolyasolja az ember helyét,
szerepét a vilagban, azt a kulturat, amelyben €l, s amely befolyasolja a viselkedést és
normakat, az erkolcsi szabalyokat, s meghatarozza mindazokat a tényezoket, amelyek
elosegitik vagy gatoljak az ember velesziiletett képességeinek, adottsagainak
kiteljesedését.

- Ismernie kell az emberi életciklusok, é€letszakaszok fejlddésébol adodo jellegzetes
pszichikai helyzeteket, zavarokat.

- Ismernie kell az emberi kapcsolatok szocidlpszichologiai, tarsadalomlélektani
vonatkozasait, az embert, mint tarsas 1ényt, s azt a szlikebb tarsadalmi Ggynevezett
mikrokdrnyezetet, amelyben €l.

- Tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végezziik.

- A szocidlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkas felel6sséget
meghatarozo etikai elveken alapul. A szocialis munkés felel6ssége, hogy sajat
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kompetencidjan beliil — a tevékenység szolgaltatd vagy hatosagi jellegének
megfeleléen — nydjtson szakmai szolgaltatasokat.

- A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények alapjan
elsajatithato szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

- A csaladgondozas komplex feladat. A szocialis munkat végzonek, ismeretekkel kell
rendelkeznie a szociologia, szocidlpolitika, szocidlpszichologia, gyermek- és
ifjusagvédelem, pszicholdgia, allamigazgatas, a jog specidlis tertiletein.

- A szakma értékei az intézmény munkatarsai gondolkodasanak, cselekedeteinek
iranytlijeként  szolgalnak. Ezek a szabadsag, —egyenldség, — igazsdgossdg,
diszkrimindcio mentesség, tolerancia, a szocidalis munka etikai normdinak betartdsa,
betartatasa.

- A szocidlis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a
titoktartast és az informaciok felelés kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyéb
kotelezettségek modosithatjék ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomasara
kell hoznia. A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az
azokbol kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és
publikacidkra is vonatkozik.

- A szocialis munkat végzo felelés az altala vezetett segité folyamatért, annak
mindségeéért.

- Tiszteletben kell tartania munkatarsai nézeteit, tekintettel kell lennie képzettségiikre,
kotelezettségeikre.

- Szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informacioit meg kell osztani a
munkatdrsaival, kiilonos tekintettel a palyakezddkre, gyakornokokra.

Munkatérsa helyettesitésekor tekintettel kell lennie annak érdekeire, szakmai munkajara és
a klienssel kialakitott kapcsolatara.
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A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONTALTAL MEGVALOSITANI KIVANT
PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont targyi feltételeinek bemutatisa:

székhely:
4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.
Az ingatlan a varos kozpontjatél egy kicsit tavolabb, de jol megkozelitheté helyen
talalhato, mind gépkocsival, kerékparral és akar gyalog is elérhetd. Beliil felujitottak,
illetve atalakitottak a feladatellatashoz, ami konkrétan azt jelenti, hogy kialakitottak a

csalad-és gyermekjoléti szolgalat és a csaldd- és gyermekjoléti kézpont irodait.

Az épiiletbe egy akadalymentes bejaraton lehet bejutni, belsé udvaran egy akadalymentes
parkolo is ki van épitve. A bejarattdl jobbra egy kis teakonyhat alakitottak ki, majd a
folyosorol nyilnak az egyes helyiségek. A folyoson van néi és férfi we, valamint egy
akadalymentes mellékhelyiség is. A bejarattal szemben lévé nagy helyiség egy korabban
el6adoteremnek kialakitott helyiség, ahol jelenleg U alakban elhelyezett asztalok vannak
berakva, ez a helyiség szolgal a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont estmegbeszéléseinek

helyszinéiil.

A folyoso végén két kiilon — kiilon bejaraton lehet megkozeliteni a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat és a csalad-és gyermekjoléti kozpont irodait. A Kozpontndl 6 munkatars
munkaallomasa van kialakitva, a mellette 1évé iroda interjuszobaként funkcional, és itt
tartjdAk a jogi tandcsadast, és a kapcsolattartasi tigyeletet is. A Szolgalat iroddjaban 3
munkaallomast van kialakitva, és a mellette 1év6 iroda szintén interjliszobaként szolgal, és
itt van elhelyezve a pszicholdgiai tanacsado is.

Mindkét iroda el6tt van egy kisebb varakozo helyiség is, ahol székek talalhatoak.

Az egész éplilet akaddlymentes, kiiszobok nincsenek.

Ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyiségek:
4138 Komadi, Hésok tere 4.



A csalad-és gyermekjoléti kozpont dolgozoszobaja a Dél-Bihari Szocialis Szolgaltatd
Kozpont akadalymentesen megkdozelithetd helyiségében talalhatd. A berendezése
megfelel a személyes segité szakma kovetelményeinek. Az esetmenedzser munkajat
hordozhaté notebook-on végzi, illetve mobiltelefon és multifunkcids készilék is

rendelkezésére all.

4110 Biharkeresztes, Damjanich u. 9.
A csalad-és gyermekjoléti kozpont dolgozdészobdja a Biharkeresztesi Egyesitett
Szocidlis Intézmények akadalymentesen megkozelithetd helyiségében talalhato. A
berendezése megfelel a szakma kovetelményeinek. Az

személyes segitd

esetmenedzser munkdjat hordozhatdé notebook-on végzi, illetve mobiltelefon és

multifunkciés késziilék is rendelkezésére all.

Személyi feltételek bemutatdsa:

Telepiilés/vagy Finanszirozott létszam Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
kozos kotelezden alkalmazott szakmai létszam
dnkormanyzat
Berettyoujfalu JALsz. =16,7 | 46.186 1 £6 szakmai egység
Lj/9000(1+TELsz/84), lakossagszam/7000= vezetd csalad-és
de min. 3 {6 6,59 gyermekjoléti kdzpont
Berettyouj falui JKLsz.=3+[(Lj-35000) | 3,3 7,4 {6 esetmenedzser
Jéras /35000] 1 f6 esetmenedzser
lakossagszama: (szocidlis diagnodzis)
46.353 — 1 t6 pszichologus
EM= 1 f6 szocialis 1 0,6 £6 tanacsadd
diagnozis  felvételét (csaladterapeuta)
veégzo esetmenedzser 1 £8 szocialis
asszisztens
megbizas alapjan jogasz
6vodai és iskolai | a szociél- és | 6 | koznevelési 6 6 dvodai és iskolai
szocialis nyugdijpolitikaért intézményben szocialis segild
segitéshez felelds miniszter nyilvantartott
kapcsolddd allapitja meg a gyermekre vetitve:
tamogatas tamogatas éves 6.189 £6/1000=6
Osszege Osszegét, tovabba a (2018. augusztus 15.)
kbznevelési
intézménybe beiratott
gyermekek szamat
Osszesen: 17 | Osszesen: 12,62 18




Finanszirozott létszam A kitelezden alkalmazott szakmai | kitelezden
finanszirozott | [drszdm alkalmazott
Csalad- és Csalad- és létszam Csalad-és | Csalad-  és | szakmai
Gyermekjéléti | Gyermekjoléti | 955765€0 | Gyermekjoléti | Gyermekjoléti |  [éfszdm
Szolgalat Kozpont Szolgalat Kozpont dsszesen
4,9 17 21,9 6+1+1 18 26

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
ondllo, egyéni és csoportos specidlis szolgdltatdasokat, programokat nytijt:

e Utcai-ha a helyi viszonyok azt indokoljak- lakételepi szocidlis munka

Az utcai- ¢és lakotelepi szocidlis munkat legalabb két fo esetmenedzser latja el, akik a
programok jellegének megfelelden operativ csoportot szervezhetnek a feladat ellatasara,
igy csatlakoznak kiilonboz6 segitdk, onkéntes szakemberek, polgarérok, pedagogusok is a
célok elérése érdekében.

Az utcai (lakételepi) szocialis munka célja elsGsorban a veszélyeztetett gyermekek,
fiatalok felkutatasa, veliik a kapcsolat felvétele.

Tovabbi célunk, szamukra alternativak kinalasa szabadidejiik eltoltésére, valamint helyet
biztositani kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal valo talalkozdsaikra, melynek
bazishelyet a székhelyen Berettyoujfalu, Ady E. u. 2. szam alatt biztosit az intézmény.
Kiilonos figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai 6rakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrdl onkényesen eltavoznak, vagy gondozojuk a lakéasbol
kitett.

Feladatunk az ellatas és feliigyelet nélkill maradé gyermekek lakohelyiikre valo
visszakeriilésének elOsegitése, ha sziikséges atmeneti gondozas kezdeményezése, vagy
javaslattétel a gyermekvedelmi gondoskodasba valo bekeriilésiikre.

Az utcai (lakotelepi) szocialis munkaval célunk

a gyermekek veszélyeztetettségének
kapcsolatteremtéssel,

szabadidejét az utcan tolto, kalloédo, csellengd gyermek segitése,

a gyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmenyek, illetve szolgaltatasok
fele,

a devians csoportokhoz valo csatlakozas megeldzése,

az iskola vilagaba vald ,,visszatérés™ segitése,

Y

csokkentése, kozvetlen

Y V VYV

Y VY

A gyermek csaladjat bevonva a jaras terliletére vonatkozoan, a gyermek szabadidejének
hasznos eltoltését segitdé programokat szervezink. Programjainkat a csalad-és
gyermekjoléti kdzpont székhelyén, Berettyoujfalu, Ady E. u. 2. szam alatt, igény esetén
Biharkeresztes és Komadi ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségeiben szervezziik
meg.

Jatszohazak, tinnepnapokhoz kapcsolddo rendezvények, dnismereti csoportok, melyekbe a
kozpont pszichologusa is bekapcsolddik. Az utcai- és lakotelepi szocidlis munka keretében
az esetmenedzserek feladata, hogy tevékenységlikrol Gsszesitést készitsenek.



e Kapcsolattartisi iigyelet biztositisa:

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek ¢s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamaéra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
hely biztositasa mellett
|. konfliktuskezelo, segitd szolgaltatds nyujtisa, vagy
2. az érintettek kérésére, illetoleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljdards (medidcio) biztositasa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas létrehozasa, és annak mindket fél
részeérdl torténd betartasa, vagy
3. ondllo szakmai modszertani  programmal rendelkezd  kapcsolatiigyeleti
szolgdltatds nytjtdsa.

Kapcsolattartisi iigyelet - helyszinei, idépontjai:

- (Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont,Berettyoujfalu Ady E. u. 2. .

Szolgaltatas idépontja:  hétfo-péntek 7.30-15.30-ig
Berettyoujfalu, Bakonszeg, Darvas, Furta, Gadborjan,
Hencida, Mezdsas, Szentpéterszeg, Vancsod, Vekerd, Zsaka
telepiilések lakosai részére.

- Igény esetén Csalad-és Gyermekjoleti Kozpont, Biharkeresztes, Damjanich u. 9. szam
alatt

Biharkeresztes, Artand, Bedd, Berekboszormény, Bojt,
Mezo6peterd, Nagykereki, Told telepiiléseken lakok szamara.

- Igény esetén Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont, Komadi, H6s6k tere 4. szam alatt
Komadi, Csokmo, Korosszakal, Korosszegapati,
Magyarhomorog, Ujiraz telepiiléseken é16k szamara

A kapesolattartasi tigyeletet az intézményiink iigyfélfogadasi idejében, téritésmentesen
vehelik igénybe.

Ma4s napokon - az intézmény miikddési rendjére valo tekintettel -, a kapcsolattartasi
tigyeleti szolgaltatas nyujtasara nincs lehetdség.

A kapcsolattartasi tigyeletet a gyermekek lathatasa céljabol a birésagok, gyamhivatalok
hatarozatai, valamint egyéni kérelem alapjan a Kozpont munkaidejével megegyezden lehet
ingyenesen igénybe venni a kiilonélé vagy elvalt sziiloknek ¢s gyermekeiknek,
nevel6sziiloknek és  vérszerinti  sziilléknek, illetve egyéb hozzatartozoknak. A
kapcsolattartasi tigyelet igénybe vételének rendszerességét, elGzetes egyeztetést kdvetoen a
hatarozatok, valamint az egyéni megallapodasok hatarozzak meg.

A kapcsolattartasi tigyelet az érintettek igényének megfeleléen a kapcsolattartasra
megfeleld feltételekkel rendelkezo csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.



A sziil6 — gvermek kapcsolattartas formai, szintjei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jogszabalyban meghatirozottakon til — a
Kapesolat  Alapitvany dltal alkalmazott moddszereknek megfeleloen -, a
kapcsolattartasok aldbbiakban felsorolt formait tudja biztositani.

A kapcsolattaras formajanak és szintjének meghatarozasat a gyermek biztonsagat és jogait
figyelembe véve, ¢és a gyermek szamdara megfeleld fokozatossiagot kovetve kell
megallapitani.

Formai:
» Feliigyelt (ellenérzott) kapesolattartas
» Folyamatos jelenléttel segitett kapesolattartas
» Segitett kapcsolattartais

Feliigyelt kapcsolattartds esetén a Kozpont biztositja a kapcesolattartashoz sziikséges
semleges helyszint, a feliigyeletet ellato szakembert, vagy lehetévé teszi mas
feliigyeletet ellato szakember jelenlétét.

A gyermekvédelmi és a tamogatott kdzvetitoi eljarashoz biztositja a semleges helyszint.

Feliigyelt(ellenérzott) kapcsolattartasra kizarolag akkor keriil sor, ha a birdsag, vagy a
gyamhivatal kifejezetten ezt kérte. A feliigyelt kapcsolattartds azt jelenti, hogy a
kapcsolattartasra jogosult fél (sziil6) és a gyermeken kiviil a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kozpont ligyeletes esetmenedzsere is jelen van a kapcsolattartason, mely az intézmény
épiiletén beliil torténik. A sziil6 és a gyermek kozotti jaték és egyéb tevékenység a
szakember folyamatos jelenlétével, esetleg segitségével torténik.

A felligyelt kapcsolattartas mindaddig marad, amig a gyamhivatal vagy a birdsdg errdl
masképp nem rendelkezik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a felligyelt kapcsolattartas
- elmaradasa esetén annak elmaradasardl 6t napon beliil,
- megvaldsulasarol, az ott torténtekrol, a szlilé-gyermek kapcsolat alakulasarol, a
felligyelet fenntartasanak sziikségességerdl felkérésre, vagy
- feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatarol hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

A kapcsolattartas szintjei:
Kapcsolattartasi megallapodas megkdotése a szintekrél minden esetben sziikséges.

A felek hatdségi eljarast mell6z6 kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a
személy végezhet, akit a szocialis tovabbképzések rendszerében mindsitett
konfliktuskezeld vagy mediacids programon kiképeztek.

Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartds,

- ha a gyermek nem ismeri még a kapcsolattartisra jogosult felet (sziilot), vagy
nagyon reégota nem latta,

- ha a gyermek ellendllast mutat a kapcsolattartdsra jogosult féllel (sziildvel)
szemben,

- ha a szlil6k kozotti nehezitett kommunikacio érzelmileg terheli a gyermeket.
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A szakemberek a hattérben maradnak, és csak a sikeres talalkozas feltételeire ligyelnek.
Akadozo kapcsolat esetén segitenek elinditani, vagy tovabblenditeni a jatékot, de nem
toltenek be meghatarozo szerepet a sziil6k és gyermekek kapcsolataban. A gyermeket
gondozd sziilé elhagyja az intézményt, majd a kapcsolattartds végén visszajon a
gyermekert.

Segitett kapcsolattartisra akkor keriil sor,

- ha semleges talalkozohelyre van sziikség,

- ha a sziléknek tamogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy a lathatds ideje alatt
gondoskodjanak a gyermekiikrol,

- ha segitségre van szikségiik a sziiloknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy
megszokjak az elvalast, a kiilonélést, a kiilon életet,

- ha a gyermek nevelosziilokkel lakik, és sziikkség van egy semleges helyszinre a
vérszerinti sziilovel valo talalkozashoz,

- ha a kapcsolattartasra kotelezett sziilébnek nincs hova vinni a gyermeket
kapcsolattartaskor.

e Korhazi szocidlis munka

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a korhazi szocialis munkat a Grof Tisza Istvan
Koérhazzal kotott szerzédés alapjan végzi, melyben rogzitik a korhazi szocialis munka
biztositasanak kereteit, valamint az egytittmikodés modjat.

A gyermekvédelmi céli korhazi szocialis munka célja a korhazi védondvel, ahol van, a
korhazi szocialis szakemberrel egyiittmiikodve:

- a négyogydszati-sziilészeti osztalyon a valsaghelyzetben 1évé anyéanak ¢€s gyermekének
segitséget  nyujtson a  gyermeket  veszélyeztetd  tényezok  megelOzésében,
megsziintetésében,

- a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazas észlelése esetén
jelzéssel éljen a tertiletileg illetékes gyermekjoléti szolgdlat, illetve a hatdsag felé, a
tovabbi bantalmazas megakadalyozasa érdekében.

-a korhaz pszichiatriai és rehabilitaciot végzo osztalyan az ellatasra szoruld kisgyermekes
szilo szocidlis valsaghelyzete esetén az egészségligyi személyzet helyzetfelismerd
képessége alapjan egylittmikodnek. (informacionyujtas, tanacsadas, hivatalos tigyekben
valo kozremtiikodés).

A korhazi szocidlis munkat a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont korhazi szocidlis
munkaval megbizott esetmenedzsere végzi.

e  Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat
A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatcélja a Csalad- és Gyermekjoléti

Kdzpont nyitva tartasi idején tul felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség:
tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.



A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot ugy szervezzikk meg, hogy a
készenlétben 1évé esetmenedzser szakszeri segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

A szolgaltatas a Kozpont dolgozoi szamara munkajogi szempontbdl készenléti tigyeletnek
mindsiil, vagyis az az id6tartam, amely alatt a kozalkalmazott a munkaid6 beosztasatol
eltéré idoben a munkaidd kereten feliil a munkaltato utasitasara meghatarozott ideig a sajat
otthonaban munkavégzést végez.

Téjékoztatast nyujt a lelkisegély- telefonvonal elérhetdségérdl.

A gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat Berettyoujfalui jariasban
hivhato telefonszama:
06/54 500-032

Az intézmény székhelyén és a Berettyoujfalui jaras teriiletén mitkodo csalad- és
gvermekjoléti szolgdlar elldtottak szamdra nyitva allo egyéb helyiségeinél a Csaldad- és
Gyermekjoléti ~ Kozpont — gyermekvédelmi  jelzérendszeri  készenléti  szolgdlatanak
telefonszamat ki kell fiiggeszteni.

A gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatra beoszthatd munkatarsak: a Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei, €s csaladsegitoi.
A gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat miikodése, miikodtetése:
I. A készenléti ido:
o munkanapokon 15.30 6ra és masnap 7.30 ora kozott. (16 ora)
o szombaton, vasarnap, vagy Unnepnapon, reggel 7.30-t6] masnap reggel
7.30-ig. (24 oOra készenlét)
2. Készenléti beosztas:
o A beosztast a szakmai egység vezetd késziti el ugy, hogy a beosztas a
megel6z6 honap 20-ig kifliggesztésre keriiljon. Modositasra egyeztetés utan
a vezeto engedélyével van lehetdség.
3. Napi-heti ligyek, adminisztracio vezetése:
o Mobiltelefon és akkutoltd, valamint tigyeleti naplo atvétele-atadasa:

» Az ugyelet lejartat koveté napon 15.30 6rdig a soron kovetkezd
készenlétesnek kell atadni a készenléti naplot és a telefont téltovel
egyltt.

o Készenléti naplo vezetése:

* Minden naprol bejegyzést kell késziteni, az atadas - atvételt is ide
kell rogziteni. Az esemény leirasa mellett, a mobilrdl inditott hivas
szamat és indokat is rdgziteni kell.

e Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
¢érdekében a szocidlis segité munka eszkozeivel tamogatast nyujtani a koznevelési intézmeénybe jaro
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak, az intézményben
megjelend egyéb szakembernek.



Az dvodai €s iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkdt végez,
valamint gyermek- és ifjusdagvédelmi feladatokat lat el.

Az 6vodai és iskolai segit6 szolgaltatas a kdznevelési intézményben biztositott preventiv jellegl
segitd tevékenység, amely az iskolaskort gyerekek és fiatalok képességeinek, lehetoségeinek
legoptimalisabb kibontakozasat timogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi integracidjuk javitasaval.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont alkalmazza az 6vodai és iskolai szocialis segitt. A
munkavégzés helye az intézmény székhelye és ellatottak szamara nyitva allo helyiségei, de
tevékenységét a koznevelési intézményben latja el, szakmai munkaéja soran a két teriilet intézményeit
koti Ossze.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység ellatisi teriiletei a koznevelési intézménybe
beiratott gyermekek szama alapjan:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Berettyoujfalu, Ady E. u. 2.
1. korzet:
Vass Jené Ovoda és Bolcsdde Gyermekkert Tagévoda 4100 Berettyoujfalu, Puskin u. 106.
Szivarvany Reformatus Ovoda 4100 Beretty6ujfalu, Tardy u. 8.
Didszegi Kis Istvan Reformatus Altalanos Iskola 4100 Berettyotjfalu, Kéalvin tér 4.
Berettyoujfalui II. Rakoezi Ferenc Altalanos Iskola 4100 Berettyotifalu, Rakoezi u. 1.
Berettyoujfalu I1. Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola 4100 Beretty6ujfalu, Puskin u. 42-44.

2. korzet:
Berettyoujfalui Jozsef Attila Altalanos Iskola és AMI 4100 Berettyoujfalu, Jozsef A. u. 11.
Berettyoujfalu Jozsef Attila Altalanos Iskola és AMI Széchenyi Istvan Tagiskoldja 4100
Berettyoujfalu, Ady E. u. 1.
BSZC Eotvos Jozset Szakkeépzo Iskola 4100 Berettyoujfalu, Eotvos u. 1.
Vass Jen$ Ovoda és Boleséde Rakoczi Tagovoda 4100 Berettyoujfalu, Rakoczi u. 1.
Vass Jen6 Ovoda és Bélesdde Széchenyi Tagovoda 4100 Berettyoujfalu, Széchenyi u. 1

3. korzet:
Vass Jens Ovoda és Boleséde Székhely Ovoda 4100 Beretty6ujfalu, Radnéti u. 2.
Vass Jené Ovoda és Boleséde Eszterlanc Tagovoda 4100 Berettyoujfalu, Vass Jend u.1
BSZC Arany Janos Gimnéziuma és Technikum 4100 Berettyoujfalu, Kossuth Lajos u. 35.
BSZC Bessenyi Gyorgy Technikum 4100 Berettyoujfalu, Honvéd u. 11.

4. korzet:
Bakonszegi Zoldliget Ovoda 4164 Bakonszeg, Banét u. 10.
Jatéksziget Ovoda 4145 Csokm6, Kossuth u. 83.
Csokméi Boeskai Istvan Altaldnos Iskola és AMI 4145 Csokmd, Alkotmany u. 2.
Furtai AMK Furtai Ovodéja Darvasi telephelye 4144 Darvas, Rakoczi u. 73/3.
Furtai AMK Furtai Ovodéja 4141 Furta, Pet6fi u. 3.
Furtai Bessenyei Gyorgy Altaldnos Iskola 4141 Furta, Pet6fi u. 7.
Mocorgd Ovoda 4122 Gaborjan, Arany Janos u. 18.
Irinyi Karoly Altalanos Iskola és Miivészeti Iskola Gaborjani telephely
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4122 Gaborjan, F6 u. 82.
Hencida Napkézi Otthonos Ovoda és Konyha 4123 Hencida, Kossuth u. 28.
Irinyi Kéroly Altalanos Iskola és AMI Csere-erdé Altalanos Iskolaja
4123 Hencida, Csokonai u. 2.
Mesevilag Ovoda 4121 Szentpéterszeg, Kossuth u. 43.
Irinyi Karoly Altalanos Iskola és AMI Fekete Borbéla Altalanos Iskol4ja
4121 Szentpéterszeg, Kossuth u. 36.
Véncsodi Mesevilag Ovoda 4119 Véncsod, Kossuth u. 52.
Zsikai Kastélykert Altalanos Miiveldési Kézpont Ovodéja
4142 7Zsaka, Bocskai Istvan ut 2.
Zsakai Kolesey Ferenc Altalanos Iskola 4142 Zsdka, Kélesey 1t 2.
Mezdpeterdi Ovoda 4118 Mezépeterd, Pet6fi u. 21.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Biharkeresztes, Damjanich u. 9, szam

5. Kkorzet:
Szivérvany Ovoda és Bolesdde 4110 Biharkeresztes, Alkotméany u. 35-37.
Biharkeresztesi Bocskai Istvan Altaldnos Iskola 4110 Biharkeresztes, Hosok tere 15.
BSZC Bocskai Istvan Gimnaziuma, Szakgimnaziuma, Szakkozépiskolaja
Kollégima 4110 Biharkeresztes, Ady E. u. 2.
Gardonyi Zoltan Reformatus Altalanos Iskola 4110 Biharkeresztes, Damjanich u. 21.
Szivérvany Ovoda és Bolesdde Artandi Tagovoda 4115 Artand Rékoezi u. 79.
Berekboszorményi Ovoda, Kényvtar, Konyha, Faluhdz, Miivel6dési Haz
4116 Berekboszormeny, Koztarsasag u. 11.
Berekboszorményi Kossuth Lajos Altalanos Iskola
4116 Berekboszormény, Koztarsasag tér 10.
Bihar Romén Nemzetiségi Kéttannyelvii Altalanos Iskola és Ovoda
4128 Bedd, Rakoczi u. 15.
Biharkeresztesi Szivarvany Ovoda és Bolesdde Bojti Tagovodaja
4114 Bojt, Rakoczi u. 46.
Biharkeresztesi Bocskai Istvan Altalénos Iskola Pet6fi Sandor Tagiskola
4114 Bojt, Ady E. u. 1.
Biharkeresztesi Szivarvany Ovoda és Bolcséde Nagykereki Tagovoda
4127 Nagykereki, Kossuth u. 2.
Biharkeresztesi Bocskai Istvan Altalanos Iskola Bocskai Istvan Tagiskola
4127 Nagykereki, Rékoczi u. 2.
Szivarvany Ovoda és Béleséde Toldi Tagévoda 4117 Told, Kossuth u. 28.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Komadi, Hosok tere 4.

6. korzet:
Kerek Egy Eg Alatt Ovoda és Bolcséde és intézményegységei
Malmi Ovoda, 4138 Komadi, Szent I. u. 19.
Szivarany Ovoda 4138 Komadi, Koztarsasag u. 15.
Tornyos Ovoda 4138 Komadi, F6 u. 121.
Barsi Dénes Altalanos Iskola 4138 Komadi, F6 u. 10-18.
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Sulyok Istvan Reformétus Altalanos Iskola 4138 Komédi, Dozsa Gy. u. 1.
Korosmenti Ovoda Kérdsszegapati Ovoda 4135 Korosszegapati, Kossuth u. 50.
Magyarhomorogi Szab6 Pal Altalanos Iskola Korosszegapati Tagiskola

4135 Kordsszegapati, Kossuth u. 48,
Bihar Romédn Nemzetiségi Kéttannyelvii Altalanos Iskola és Ovoda

4136 Korosszakal, Sas u. 1.
Bihar Roméan Nemzetiségi Kéttannyelvii Altaléanos Iskola és Ovoda

4136 Korosszakal, Piac tér 3.
Szabd Pl Altalanos Iskola és Ovoda 4137 Magyarhomorog, Arpad u. 47.
Magyarhomorogi Szabé Pl Altaldnos Iskola 4137 Magyarhomorog, Mikszath u. 6.
Kérosmenti Ovoda Mezésasi Tagovoda 4134 Mezosas, Nagy Sandor u. 43.
Tiindérkert Egységes Ovoda és Boleséde Ujiraz, Néphadsereg u. 26.

Az Gvodai- és iskolai szocidlis segité a kdznevelési intézményben tigyfélfogadast tart, melynek idejét
jol lathato helyen kiftiggeszti.

Az dvodai-¢s iskolai szocidlis segitd tevékenység célcsoportja:

a gyermekek, tanulok, sziilok, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa, hogy
képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a hattérben
rejlo problémakat,

az adott jarasban a csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatasi teriiletén mikodo koznevelési
intézményekben jogviszonnyal rendelkezé gyermekek, tanuldk és azok kozosségei (Ovodai,
iskolai, kollégiumi csoport),

az érintett sziilok, neveldsziilok, torvényes képviselok;

az érintett koznevelési intézmények pedagogusai, a nevel6-oktato munkat segito
szakemberek, a koznevelési intézményben mikodd pedagogus- és egyéb kozosségek
(nevelotestiilet, szakmai munkakdzosségek, sziiloi

Feladatai:

els6dleges prevencios programok miikddtetése,

az észlel6- €s jelzOrendszer hatekony muikddésének segitése,

a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében és megsziintetésében

szocidlisan hatranyos helyzetii gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtasa,
lehet6ségeik mind szélesebb korii kihasznalasa érdekében.

a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,

a gyermeket a tanulmanyi elomeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetGségei kibontakozasaban,

a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezOk észlelését és
feltarasat,

a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint a
csaladot érint6 nevelési problémak esetén a gyermeket ¢és a csaladot a kozottik 1évo
konfliktus feloldasaban,
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Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység formai:

1. csoportban végzett tevékenységek keretein beliil:
Ovoda szinterén:

«  gyermek megfigyelése csoporthelyzetben dvodapedagogus kérésére;

«  csoportban végzett prevencios és vagy fejleszto tevekenyseég szervezése (pl.: mesecsoport,
érzékenyito jatékok, szituacios jatekok)

« sziildcsoportok szervezése, vezetése,

»  sziikség esetén az Ovodapedagogusok segitése, tudasuk bovitése,

Iskola szinterén:
« tanulok megfigyelése csoporthelyzetben a pedagogus, az osztalyfonok kérésére

= csoport- és klubfoglalkozas megtartasa tanulok szamara (tarsas kapcsolataik épitésének,
tovabbfejlodésének elGsegitése, prevencios tevekenység végzése
- pl.: érzékenyito foglalkozasok megtartasa tematikus tartalommal, tarsasjatek, klub)

« az iskolai csoportokban, osztalykozosségekben jelentkez6 nehézségek, problémak
kezelésének, megoldasanak tamogatasa (pl.: agresszio, kirekesztés, Bullying)
«  szikségletfelmerés eredménye alapjan biztosithat6 egyéb szolgdltatasok:

- lehetdség, illetve igény szerint  kozremiikodés palyaorientacios
csoportfoglalkozasban

- kommunikacios kompetencia fejlesztésének tamogatasa;

- szociometriai vizsgélat osztalyk6zosségekben (elsésorban a 4. - az alsé és felso
tagozat kozotti atmenetben- és a 9. évfolyamon - a gimnaziumi, kozépiskolai
tanulményok els6 évében javasolt);

- sziildcsoportok szervezése, vezetése.

« szikség esetén a pedagogusok segitése, tudasuk bovitése, érzékenyités

Kollégium szinterén:

-csoport-, klubfoglalkozas megtartasa tanulok szamara

2. Kkozosségi tevékenységek keretein beliil

Ovoda szinterén:

« az 6voda altal szervezett €s megvalositott, az egesz ovodai kdzosscget érinté rendezvények
lebonyolitasaban valo részvétel (pl.: 6konap, gyermeknap);
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egylttmiikodés  kialakitisa az Ovodaban dolgozd szakemberekkel, amennyiben
sziikséges/lehetséges mentalhigiénés team kialakitasa, ahol miikodik, ahhoz torténd
csatlakozas;

egyiittmiikodés kialakitdsa a partner intézményekkel;

részvétel a sziildi értekezleteken, fogadd napon elérhetéség biztositasa a sziilok szamara;
részvétel a nevelotestiileti értekezleteken;

egyiittmiikodés az dvodaban miikodo sziiloi szervezettel,

a gyermekvédelmi munka tamogatasa.

Iskola szinterén

részvétel az iskola altal szervezett rendezvényeken;

egylittmiikddés kialakitasa az iskolaban dolgozo szakemberekkel, amennyiben sziikséges
mentalhigiénés team kialakitasa, ahol miikédik, ahhoz torténd csatlakozas;

egyiittmiikodés kialakitasa a partner intézményekkel;

részvétel a sziilGi értekezleteken;

részvétel a neveldtestileti értekezleteken;

a gyermek- ¢és ifjusagvédelmi munka timogatasa az iskolaban;

szabadidds programok, kirandulasok szervezése, illetve abban valo részvétel a gyermekek és
sziileik szamara

egytttmiikddés a kdznevelési intézményen beliil miikodo sziil6i szervezettel.

Kollégium szinterén:
részvétel a kollégium dltal szervezett rendezvényeken;

egyéni tevékenység keretein beliil
Ovoda szinterén:

tanacsadas a sziiléknek a gyermeknevelés és a csaladi €let mas tertiletein 1évo problémak
esetén, valamint az dvodaban jelentkez problémak kapcesan;

informacionyujtas az elérhet6 szolgéltatdsokrol, jogokrol, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatorendszer miikodésérol, valamint

kozvetités (esetleg mediacio, amennyiben van ilyen végzettsége) a sziilo és az
ovodapedagogus kozott, részvétel a pedagogus €s a sziilo kozott

kozvetités kiilonbozo szolgaltatasok eléréséhez;

dvodapedagogusoknak konzultacios lehetdség biztositasa.

Iskola szinterén:
tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi €let mas teriiletein 1évo problémak
esetén, valamint az iskolaban jelentkez6 problémak kapesan;
informacionyjtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatorendszer miikodésérol, tigyintézésben valo
a pedagdgiai szakszolgalatokkal egyeztetett modon segitségnyujtas a tanuld szamara
életpalya, keresésében®
kozvetités (esetleg mediacio, amennyiben van ilyen végzettsége) a szillé és a pedagogus, a
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gyermek €s a pedagogus, a gyermek ¢és gyermek, vagy tobb sziild kozotti konfliktusokban,
részvétel a pedagogus-sziilo, vagy gyermekgyermek, vagy sziil-szild kozott
megbeszélésen;

kozvetités kiilonbozo szolgaltatasok eléréséhez,

pedagdgusoknak konzultacios lehetdség biztositasa;

krizisintervencio;

egyéni tandcsadas a tanulok szamara, a probléma megoldasaban valo segitségnyujtas.

Kollégium szinterén:
informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
és szocidlis ellatorendszer miikodésérdl, valamint ligyintézésben valo segitségnyjtas;
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e Szociilis diagnozis

Az 1993. évi IIL. tv. 64 § (8) bekezdés szerint a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a
szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad-
és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis
diagnozis kotelezi a szocialis szolgaltatokat €s a szocialis intézményeket.

A szocialis diagnoézis célja:
A szocialis diagnozis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok
igénybevételét megel6z6 bemeneti sziird keriil bevezetésre. A szocialis diagnozis része az
egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata.

Feladata a Berettyotjfalui jaras teriiletén elérhetd szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti
alapellatasok , egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyeb szolgaltatasok feltérképezése
és a rajuk vonatkoz6 informacidk évenkénti aktualizalasa.

A szocialis diagnézis szerepe:

- az igényl6 problémajanak megismerése, definidlasa, és ennek alapjan sziikseégleteinek
és jogosultsaganak megallapitasa,

- amegfelel6 szolgaltatasok megallapitasa,

- az igényld tajékoztatasa a szamara szikséges szolgaltatasok elérhetoségérdl vagy
hianyarol, sziikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatoval torténd kapesolatfelvételben

- az elérhet6 szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése,

- azigényloknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa,

- az igénybevevé ellatasanak nyomon kovetése (hatarozott idejli jogosultsig
meghatarozasaval),

- azigénybevevl szocialis szikségleteinek feliilvizsgdlata.

A szocidlis diagnozis felvétele:
A diagnozis elkészitését adatlap segiti, melyben zart és nyitott kérdések egyarant szerepelnek.
Az a rendeltetése, hogy egy fliggetlen szakertdi vélemény altal igazolja, hogy egy adott
személynek egy bizonyos szolgaltatasra sziiksége van-e vagy sem.

Az adatalap kérdései kiindulasi alapot jelentenek. A diagnozis készitése egy iranyitott
beszélgetés, amelyben a kérdéseket az igénylé szamara érthet6é modon, képességeinek
megfeleléen kell megfogalmazni.

Modszere:

A szocidlis diagnozist a Szocialis Agazati Portalon kozzétett adatlapon késziti el a szocidlis
diagnozist készité esetmenedzser, mely a kovetkezd adatokat tartalmazza az egyénre
vonatkozoan:

e személyi allapotara €s csaladi kapcsolataira,

e Jakhatasi koriilményeire,
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e cgészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara,

e mindennapi életvitelére, egyes képességei hianyabol fakadod nehézségeire,
e kommunikdcidjara, személyes kapcsolataira,

e munkaerdpiaci statuszara,

e krizishelyzetek kezelésére vonatkozé képességére,

e tamogatast igénylo életteriileteinek felmérésére, a tamogatas mértékére és
e szamara igénybe venni javasolt ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasara

e vonatkozo adatokat tartalmazza.

A szocidlis diagnozist készité esetmenedzser az ellatast igényl6t bevonja a diagndzis
készitésébe, iranyitott személyes interju alapjan késziti el a szocidlis diagnozist. Ehhez az
ellatast igénylé hozzdjaruldsival mas szakember is bevonhatd. Az esetmenedzser dontése
alapjan tobb személyes talalkozasra is sor keriilhet. A szocialis diagnozist az elsd interjatol
szamitott tizendt munkanapon beliil kell elkésziteni.

A szocialis diagnozist az esetmenedzser ¢€s az ellatast igénybe vevo személy is alairja. Fontos,
hogy krizishelyzet esetén a szolgaltatas a szocialis diagnozis elkészitése eldtt is igénybe
vehetd. A diagnozis az alairas idépontjatol szamitott hat honapig hasznalhato fel az Szt. 64/A

§ (3) bekezdés szerinti szolgaltatas igénylésére.

Pszichologiai tandcsadds:
A pszichologiai tandcsadds célja:

A problémaval kiizd6 ¢s hatranyos helyzetii csaladok lelki segitése, timogatasa.

A pszichologiai tanacsadas elésegiti:
-a  nevelés alapveté céljainak hatékony megvaldsitasat, segiti az
adaptacioképes, sokoldalu, kreativ, onmaga ¢s a kozdssége ¢életét alakitod épito,
egészséges, tevékenység-, és oromképes személyiség kibontakozasat.
- segiti a pszichés zavarokban szenvedd gyermekek lelki egészségének
visszaallitasat és a felborult csaladi rendszer miikodésének harmonikusabba
tételét.

A pszichologiai tandcsadds feladatai:
e A pszichologiai segitségnyujtast igénybe vevo kliensek részére heti rendszerességgel

egyéni, valamint csoportos terdpia biztositdsa, illetve segitd és prevencios jellegl
beszélgetések végzése.

30



Az iskolai problémakkal (magatartaszavar, tanulasi nehézség), pszichés ¢s
pszichoszomatikus zavarokkal kiizd6 gyermekek diagnosztikaja, és terapias kezel¢se,
altalanos ¢és kozépiskoldkban személyiségfejleszto csoport szervezése.

A folyamatos pszichologiai tandcsadas, mely segiti a problémak feltarasat, és ha
sziikséges, a kliens mas szakember vagy szakellatas felé iranyitasa.

Személyes egylittmikodé kapcsolat létesitése oktatasi- nevelési  intézmények
pedagdgusaival, a jelentkez6 problémdk megoldasanak eldsegitése érdekében,
kapcsolattartas és aktiv egyiittmiikodés egyéb terapias intézményekkel vagy egyéb ellato
intézményekkel, valamint a sziikséges egylttmikodés a kiilsé ellatdo szervekkel,
kozoktatési és kulturalis intézményekkel.

A sziilokkel, pedagogusokkal, csaladsegitékkel vald segitd beszélgetés. Az iskolakkal,
valamint a Szolgalat munkatarsaival torténd folyamatos kapcsolattartds, melyek
segitenek a problémas esetek feltérképezésében. Az esetmegbeszélésekre alkalmat
nyUjtanak az észlel6- és jelzérendszeres (minimum kéthavonta), valamint az a
Szolgaltaton beliili heti rendszerességgel el6fordulo esetmegbeszélések.

Modszerei:

- személyes segitd tanacsadas, beszélgetés,

- csoportfoglalkozasok,

- terapidk (egyéni, csoportos),

- tesztek,

- el6adasok (pl. ismeretterjesztd, felvilagositd, megel6z0).

A pszichologiai tandcsadas igénybe vételének modja:

- Onkéntes,
- a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer tagjai altal kért segitségnyujtas
keretében.

A Berettyoujfalui jaras telepiiléseinek csaladsegitoi, és a jaraskozpont esetmenedzserei
kozvetitik a pszicholdgiai tanacsadashoz valdé hozzajutast a gyermekek ¢s csaladjuk
részére. A pszicholdgiai tanacsadast eldzetes idépont egyeztetést kovetden vehetd igénybe
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén, és annak ellatottak szamara nyitva allo
helyiségeiben a pszichologiai tanacsadas tigyfélfogadasi idejében:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Berettyoujfalu Ady E. u. 2.

A pszichologiai tanacsadas idopontja:

kedd-csiitortok-péntek 8.00- 14.00
Berettyoujfalu, Bakonszeg, Darvas, Furta, Gaborjan, Hencida,
Mezésas, Szentpéterszeg, Vancsod, Vekerd, Zsdka telepiilések
lakosai részére

Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont, Biharkeresztes, Damjanich u. 9. szam alatt

A pszichologiai tanacsadas idépontja:

hétfo 8.00- 14.00

Biharkeresztes, Artand, Bedd, Berekbdszormény, Boijt,
Mez6peterd, Nagykereki, Told telepiiléseken lakok szamara.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Komadi, HOsok tere 4.szam alatt
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A pszichologiai tanacsadas idépontja:
- szerda 8.00- 14.00

Komadi, Csokmo, Korosszakal, Korosszegapati,
Magyarhomorog, Ujirdz telepiiléseken ¢lok részére az
intézmények lgyfelfogadasi idejében.

A pszichologiai tandcsadds téritésmentesen vehetd igénybe.
Csalddterdpids tandcsadds
A csaldadterapids tandcsadds célja:

Csalad valamennyi tagjanak bevonasaval, szakember segitségével (csaladterapeuta,
csaladterapias konzulens), terapias iilések soran, a csalad, sajat er6forrasainak mozgositasaval
problémamegoldésra tesz szert.

A esaladterapids tandcsadas feladatai:

e A terapia, illetve konzultaciés alkalmak soran a csaladtagok/a par tagjai egylittes
erovel — terapeuta segitségével — azon dolgoznak, hogy felismerjék, hol lehetne
valtoztatni a kialakult helyzeten, milyen bels6-kiilso eréforrasaik vannak a valtozas
elérése érdekében, amelyeket mozgositva meg is tudjak tenni a sziikséges 1épéseket. A
problémat tehat a kliensek oldjak meg, terapeuta kollégank pedig folyamatos szakmai
segitséget, tamogatdst nyljt szamukra a folyamat soran.

e Szakmai segitséget ajanlunk a csalddokkal, péarokkal kozosen dolgozva, egymast
tamogatva: ,hidakat épitve egymashoz” eljutni a problémas helyezetek megértéséhez,
és a kliensek szamara legjobb megoldas megtalalasahoz.

Modszerei:
- a csaladterapiaban alkalmazott modszerek,
- csoportfoglalkozasok,
- terapiak (egyéni, csoportos),
Csaladterapidban a valasztott modszer, tobbnyire csaldd és terapeuta fliggo.

A csaladterdpias tandcsadds igénybe vételének modja.

- Onkéntes,
- a vesz€lyeztetettséget észlel6- ¢€s jelzOrendszer tagjai altal kért segitségnyujtas
keretében.

A Berettyoujfalui jaras telepliléseinek csalddsegitoi, és a jardskozpont esetmenedzserei
kozvetitik a csaladterapias tanacsadashoz vald hozzajutast a gyermekek és csaladjuk
részére. A csaladterapias tandcsadast elozetes id6pont egyeztetést kovetden vehetd
igénybe a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont székhelyén, és annak ellatottak szamara
nyitva allo helyiségeiben a pszichologiai tanacsadas tigyfélfogadasi idejében:

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Berettyoujfalu Ady E. u. 2.

A csaladterapias tandcsadas idépontja:
hétfo 7.30- 15.30
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Berettyoujfalu, Bakonszeg, Darvas, Furta, Gaborjan, Hencida,
Mez0Osas, Szentpéterszeg, Vancsod, Vekerd, Zsdka telepiilések
lakosai részére

- Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont, Biharkeresztes, Damjanich u. 9. szam alatt
A csaladterapias tanacsadas idopontja:
kedd 7.30- 15.30

Biharkeresztes, Artand, Bedd, Berekboszormény, Bojt,
Mezépeterd, Nagykereki, Told teleptiléseken. lakok szamara.

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Komadi, Hosok tere 4. szam alatt
A csaladterdpias tanacsadas idépontja:
cstitortok 7.30- 15.30

Komadi, Csokmd, Korosszakal, Kordsszegapati,
Magyarhomorog, Ujirdz telepiiléseken az intézmények
tigyfélfogadasi idejében.

A csalddterdpids tandcsadds téritésmentesen vehetd igénybe.
Jogi tandcsadds:
A jogi tandcsaddas célja:

A jogi tandcsado a lakossdgnak kiilonbozé jogi tigyekben nyujt informaciot, ad tanacsot
problémadik rendezésében. Az ligyfelek jogi problémak rendezéséhez nyjt segitséget.

Jogi tandcsadds feladata:

- Az lgyfelek jogi problémainak megoldasahoz szakmai segitség nyujtdsa, alternativak
ajanlasa, tovabbiranyitas végzése.

- A tudomasara jutott jogsértésekre felhivja a figyelmet és javaslatot tesz azok
megsziintetésére.

- Meghallgatja a kiilonb6z6 munkaviszonnyal dsszefliggo ligyekben, csaladjogi, gyermekjogi,
polgarjogi tigyekben hozzéa fordulokat, javaslatot tesz azok orvoslasara.

- A hatranyos helyzetben lévok védelmének segitése.

- Konzulticios lehetdségek biztositasa az intézmény munkatarsai szamadra, sziikség esetén
részvétel az észleld- és jelzOrendszer munkajaban.

- Segitségadas modszereinek kivalasztasa — sziikség esetén az egyén mas szakemberhez
iranyitasa.

- Az intézmény alapdokumentumainak korének, ezen beliil az egyes dokumentumok
funkcidjanak, tartalmanak, fébb Gsszefliggéseinek megismerése.

- Munkajat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatarozott
szervezeti és mikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok ¢s kotelezettségek
figyelembevételével végezze.

- Feladata ellatdsa soran a tudomasara jutott adatokat a kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint kezelje.

Modszerei:
- tajékoztatas a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzajutas érdekében,
- segitségnyujtas tamogatas megallapitasanak kezdeményezéseben,
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- tajékoztatas hivatalos ligyek intézésében,
- munkajoggal, csaladjoggal, gyermekjoggal, polgarjoggal kapcsolatos
informacionyujtas, eléadas, tanacsadas, tovabbiranyitas.

A jogi tandcsadas igénybe vételének modja:
- Onkéntes.

A Berettyoujfalui jaras telepiiléseinek csaladsegitéi, és a jaraskozpont esetmenedzserei
kozvetitik a jogi tanacsadashoz vald hozzajutast a gyermekek és csaladjuk részére. A jogi
tanacsadast elézetes idopont egyeztetést kovetéen vehetd igénybe a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont székhelyén, €s annak ellatottak szamara nyitva allo helyiségeiben a jogi tanacsadas
igyfélfogadasi idejeben:

- Csalad-¢és Gyermekjoléti Kézpont, Berettyoujfalu Ady E. u. 2.
A jogi tanacsadas id6pontja:
kedd 10.00-12.00

Berettyoujfalu, Bakonszeg, Darvas, Furta, Gaborjan, Hencida,
Mezosas, Szentpéterszeg, Vancsod, Vekerd, Zsdka telepiilések
lakosai részére
Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont, Biharkeresztes, Damjanich u. 9. szam alatt
A jogi tanacsadas idépontja:
szerda 10.00-12.00

Biharkeresztes, Artand, Bedd, Berekbészormény, Boit,
Mezopeterd, Nagykereki, Told telepiiléseken. lakok szamara.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Komadi, H6sok tere 4. szam alatt
A jogi tanacsadas id6pontja:
hétfo 13.30- 15.30
Komadi, Csokmo, Korosszakal, Korosszegapati,
Magyarhomorog, Ujiraz telepiiléseken az  intézmények
ligyfélfogadasi idejében.

A jogi tandcsadas téritésmentesen veheld igénybe.
A jogi tandcsad6 megbizasi szerzddéssel latja el feladatait.

1 szakmai egvség vezetd heti 40 6ra
1 esetmenedzser heti 40 6ra
1 esetmenedzser heti 40 6ra
1 esetmenedzser heti 40 6ra
1 esetmenedzser heti 406ra
1 esetmenedzser heti 406ra
1 esetmenedzser (szociilis heti 40 6ra
diagnézis)
0.4 esetmenedzser heti 16 6ra
0,6 tanacsadoé (_pszicholégus) heti 24 6ra
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0,2 tanacsado(csaladterapeuta) heti 8 6ra

6 6vodai és iskolai szocialis heti 40 6ra
segito
1 szocialis asszisztens heti 40 6ra
1 esetmenedzser heti 40 6ra
0,2 tanacsado (pszichologus) heti 8 ora
0,2 tandacsado(csaladterapeuta) heti 8 6ra
1 esetmenedzser heti 40 6ra
0,2 tanacsadoé (pszicholégus) heti 8 6ra
0,2 tanacsado(csaladterapeuta) heti 8 ora

A esetmenedzserek kozott az eseteket a kozpont szakmai egység vezetoje osztja el, illetve az
intézményvezetvel kozosen gondoskodnak a helyettesitések rendjérdl.

A Berettyoujfalui jarasban a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer koordindlasat a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi jelzérendszeri tandcsaddi feladatokkal megbizott
esetmenedzsere végzi.

Az intézményen beliili és mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja:
e Az intézményen beliili egyiittmiikodés modja:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsai szorosan egyiittmikodnek az intézmény
onallo szakmai egységeivel, igy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat szakembereivel is.

Az esetmenedzserek szamara csoportértekezletet az intézmény székhelyén havonta egyszer
tartunk. A csoportértekezleteken az elvégzett feladatok teljesitését, valamint a munka
mindségének javitasara vonatkozo javaslatokat beszéljiik meg.

Az 6vodai- és iskolai szocidlis segité szakemberek szamara hetente egy szakmai napot
biztositunk (péntek), amikor feladataikat nem a kdznevelési intézményben végzik, hanem a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban.

o A Berettyoujfalui jarason beliili egyiittmiikidés modja:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a jaras terliletén mikods csalad- és gyermekjoléti
szolgélatok szakmai timogatasa érdekében havi rendszerességgel tart esetmegbeszéléseket, és
sziikség szerint konzultacios lehetoségeket biztosit.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén elérhetd, kozvetitheto szolgaltatasokrol,
ellatasokrdl, tajékoztatja a Szolgalatok munkatarsait. Informéciét nyajt a specialis
szolgaltatasaival, tandcsadasaival (jogi ¢és pszicholdgiai) kapcsolatban, értesiti ellatasi
tertiletén a szolgaltatasokat érint6 valtozasokrol csaladsegité kollégakat. Ha a csaladsegitd
munkatars a képesitési elOirasok teljesitése alol felmentést kapott, és egyediil latja el
feladatait, alkalmazasa elsé évében kétheti rendszerességgel tdmogatja szakmai felkészlilését
a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont,
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o FEgyiittmiikodés mds szervezetekkel, intézményekkel, hatosdagokkal:

Az veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti  szolgdlatnal, illetve hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartdsa esetén.

Ilyen jelzéssel ¢s kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet. Az veszélyeztetettséget észlelé — és jelzOrendszer tagjai
kotelesek egymassal egylittmiikddni és egymast kdlesondsen tdjékoztatni.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

Mindezek érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont jardsi szinten koordindlja a
csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok dltal miikodtetett veszélyeztetettséget észlelo és jelzo
rendszerek munkdjdat.

Az egylttmiikddés keretében:

e szakmai tamogatast nyujt a szakmakoézi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és Hsszehangolasahoz,

e Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

e a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

e megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerek miikddésével kapesolatban,

e megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

e a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

A csalad és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaitol a beérkezett jelzésekrdl és az azok
alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel jelentést kér, melyrdl nyilvantartast
vezet €s kérésre a jogszabalyban meghatarozott modon adatokat szolgaltat.

e Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag modszertani feladatokat ellato
szervezeti egységével:
Az egyiittm{ikddés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1) modszerek bevezetéseben,
- informacidt szolgaltat a tevékenységérdl,
- szakmai tanacsot kér,
- kozremiikodik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai ellenérzésekben.
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Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztily Szocialis és Gyamiigyi
Osztaly

A megyei kormanyhivatal szakmai tamogatast nyujt a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok
jarasi jelzOrendszeri tanacsadoinak, valamint évente egyszer Osszehivja Oket és kozdsen
értékelik a megye gyermekvédelmi jelzérendszerének mikodését.

e Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval:
Az intézményfenntartoval vald egyiittmikodés tobboldala.

Kiterjed:
- a koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenOrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti mikodésre stb.

e Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal:
Az egészségligyl alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikddés folyamatos, annak
érdekében, hogy a gyermekek minél célzottabb, személyre szabottabb ellatisban
részesiiljenek.
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Az intézmény kapcsolatrendszere

HATOSAGOK BIHARI ~ ONKORMANYZATOK SZOCIALIS :
S7 AKHATOSAGOK TOBBCELU KISTERSEGI ALAPSZOLGALTATAST
Hajdu-Bihar Megyei TARSULASA NYUITO,
Kormanyhivatal INTE?\”[ENYEK i
ol L %
ONKORMANYZATOK o
Gyermekjoléti
I Szolgélat
Szociali : . e A térség
B et e Bihari Szociilis Szolgiltato Kozpont » lanellatist nyiits
Féigazgatosig Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményei
modszertani A A A
feladatokat  elldto I i %ﬂ%&%{;
szervezeti egysége i .
e EGYHAZAK NYUITO
LESI INTEZMENYEK
INTEZME- - e Id8sek otthonai
NYEK MUNKAUGYI B
EGESZSEGUGYI v HATOSAG GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATOK RENDORSEG v A '?(%Iéé}::iiféZETEK
* Védénéi Szolgalat _BIROSAG CIVIL SZERVEZETEK
e Haziorvosok, Hézi UGYESZSEG
Gyermekorvosok HELYI LAKOKOZOS-
» Szakorvosok, SEGEK
e Otthonapolasi
j?ofﬁaiat MENEKULTEKET BEFOGADO
ks ‘flt?ti PARTFOGO FELUGYELO ALLOMAS,  MENEKULTEK
e SZOLGALAT ATMENETI SZALLASA
® KOr

Szakmai kapcsolatok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat rendszeres kapcsolatot tart fenn az veszélyeztetettséget

észleld- és jelzOrendszer tagjaival, a gyamhivatalokkal, a szakellatas intézményeivel, a Hajda-

Bihar Megyei Gyermekvédelmi [gazgatdsag és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal.

Az Intézmény lehetGséget biztosit a féiskolai, egyetemi hallgatok szamara szakmai gyakorlat

teljesitésére.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tovabba kapcsolatot tart civil szervezetekkel,

egyhazakkal, alapitvanyokkal.

Az Intézmény a kozépfokt kéznevelési intézményekkel egylittmikddik az iskolai kozdsségi

szolgalat teljesitése kapcsan fogado intézményként:
A 2012/2013-as tanévben a kozépfoku, érettségit ado intézménybe lépett didkok az elsd
olyan évfolyam, ahol az érettségi bizonyitvany megszerzéséhez 50 Ords kozosségi
szolgéalati tevékenységet szitkséges igazolniuk. Fogadd intézményként az iskolai
kozOsségi szolgalat tevékenységeit ugy hatarozzuk meg, hogy azok megfeleljenek a
didkok életkoranak, testi, értelmi és erkolesi fejlettségének, illetve képességeinek,
valamint nem veszélyeztetik sem a didkok, sem az ellatott segitett személyek testi-lelki
egészségét és nem sertik alapvetd jogaikat. A szolgalatot végzo diakok kizarolag olyan
segitd tevékenységeket végezhetnek, amelyek szakképzettséget nem igényelnek.
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A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATELLATASANAK
SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE:

A vonatkozo szabdlyok részletes felsoroldsa
Csaliad-és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén folyé szakmai tevékenység formai:

Egyeéni tandcsaddas/Egyéni esetkezelés: Intézményiink ellatasi teriiletén, dontGen egyéni
esetkezelést folytatunk: Ez a modszer a kliens €s a segitGszakember kapcsolatan alapul. Az
esetfelvételekor, a kliens megismerése, a kliens altal hozott probléma definialasa, azonositasa,
a kliens probléma megoldasi képességének meghatdrozasa nagyon fontos feladat. Altaldban
az elsd talalkozas soran kideriil, hogy az adott személy krizis allapotban van —e vagy sem. A
kliensek az tigyfélfogadasi idoben kereshetnek fel benniinket. A segito folyamatban a kliens
teljes részvétele, aktivitasa nagyon fontos. Ereznie kell a sajat felel6sségét, minden esetben 6
dont, azzal kapcsolatban, hogy a kialakult problémadkat a szocialis munkas altal felajanlott
modszer segitségével akarja-e megoldani vagy sem. Az esetmenedzser az egyéni esetkezelés
soran elmondja a megoldasi alternativakat, prioritasokat, varhato eredményeket.

A kovetkezd 1épéseket alkalmazza az egyéni esetkezelés soran, amennyiben a konkrét
gondozasi folyamat létrejon:
- A klienssel kozosen Osszedllitja a gondozasi tervet.
- Folyamatosan figyelemmel kiséri a kliens fejlodését és sziikségleteit, és ha sziikséges,
helyzetértékelést végez.
- Biztositja a gondozas folyamatossagat.
- Sziikség esetén krizisintervenciot és folyamatos tamogatast biztosit mind a kliens mind
a hozzatartozoi szamara.

Csaladi  dontéshozo  konferencia A csaladi  dontéshozé  csoportkonferencia olyan
konfliktuskezelési modszer, amely arra a feltételezésre €pit, hogy a normaszegést elsésorban
az elkoveto csaladtagjai €s a hozza kozel allo személyek tudjak megoldani sajat eréforrasaik
bevonasaval, egymas tamogatasaval. A moddszer lényege, hogy biztonsagos kortilmények
kozott egy kiils6, semleges személy (facilitator) iranyitasaval lehetéséget nyujt a fiatal, annak
csaladja ¢s az altaluk megnevezett tamogatok szamara az egyiittes problémafeltarasra és
megoldasi alternativak keresésére.

A tamogatoi korbe tartoznak azok a személyek, akik valamilyen formaban kapcsolatban
allnak a fiatallal és/vagy csaladjaval. Mivel a fiatalra a csaladjan kiviil tarsas kornyezete is
hatassal bir, igy példaul egy barat vagy egy baratné bevonasa a problémafeltarasaba ¢s a
megoldas kidolgozasaba eldsegitheti a konferencia eredményességét. Segité szakemberek
szintén részesei a megbeszélésnek, példaul akik a gyermekvédelem, a szakellatas, az oktatas,
a szocialis ellatds, sziikség esetén az addiktologia teriiletén végzik mindennapi munkajukat, de
az esettdl fuggden egyéb szakember jelenléte is lehetséges. A konferencian jelenlévo
szakemberek kivalasztasat a csaladon beliili probléma jellege hatarozza meg, amelyhez a
csaladdal folytatott elokészité megbeszélés nytjt tampontot.

A csaladi dontéshozo konferencia szakaszai

1. A bevezetd szakaszban a facilitator ismerteti a konferencia 0sszehivasanak okat,
majd a jelenlévék bemutatkozasat kdvetoen a fiatal és csaladja lehetéséget kap, hogy
a csaladon belili helyzetiikrol, problémaikrol, sziikségleteikrdl, érzelmeikrdl, illetve

39



az egymassal szembeni elvarasaikrol beszéljen. A fiatal és csaladtagjai altal felvetett
témakoroket a facilitator irasban rogziti.

Ezt kovetéen a szakembereck mondjak el véleményiiket, illetve a csalad altal
elmondottakra reagalva kindljak fel az érintetteknek az altaluk nyuUjthato
szolgaltatasokat. A szakemberek szerepe kettds, mivel egyben problémahozoként €s
segitOként vannak jelen a megbeszélésen. A facilititor a szakemberek dltal
megfogalmazott témakoroket is irasban rogziti.

2. A csalad maganideje kovetkezik, ekkor a facilitator és a szakemberek magukra
hagyjak a csaladot. Feladatuk, hogy sajat er6forrasaikra tamaszkodva a megbeszélés
soran felvetett témakorokre kiilon-kiilon, pontos cselekvési tervet, megoldasi modot
dolgozzanak ki. Fontos, hogy a kidolgozott terv a csalad k6zos dontését tartalmazza, a
megvaldsitas folyamatat részletesen, lépésrol [épésre rogzitse, és jelolje meg a feladat
elvégzésért felelés személyt, valamint a feladat elvégzésének hataridejét. A
konferencia ezen szakaszaban a csaladtagok részérdl aktivitasra, egylittmiikodésre,
egyéni és csaladi kozos felelosségvallalasra van szilkség a probléma megoldasa
érdekében.

3. Konferencia zarasi szakaszaban az érintett fiatal ismerteti a szakemberek szamara a
csalad altal kozosen kidolgozott tervet, az Gn. csaladi tervet, amit a facilitator
jovahagy. A résztveviokkel kozosen jelolik ki a teljesitési és ellendrzési hataridoket.

Késébb, egy kozosen megbeszélt idépontban a résztvevék ismételten Osszelilnek a
terv megvalosulasanak értékelése, illetve a megvalosulast akadalyozd tényezOk
feltarasa érdekében.

Szocidlis segitd munka koordindlasa:

Az esetmenedzserek a hatosagi intézkedésekhez kapesolodd a gyermekek veédelmére iranyuld
tevékenységiik soran szocidlis segitémunkat koordindlnak és végeznek, igy a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében, valamint a védelembe vett gyermekekkel
kapcsolatosan. FOszabaly szerint a szocialis segitomunka biztositasa elsésorban a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat kompetencidja, az esetmenedzser szocialis segitomunkat csak nagyon
indokolt esetben, pl. dsszeférhetetlenség esetében végez, ha az helyben mas csaladsegitovel
ne oldhato meg. Tovabba, egyszemélyes szolgaltatd esetében a csalddsegité szabadsaga,
betegsége esetén, amennyiben azt az esetvezetés indokolja.

Szocidlis csoportmunka: A szocialis csoportmunka egy tervezett, célirinyos ¢s szaktudast
igényl6 tevékenység, amelyben a szocialis munkasok kozvetlentil foglalkoznak csoportokkal.
A csoport az a kozeg, amelyben az egyéni és tarsadalmi miikddés Osztondzhetd és
osszekapesolhatd. A kozéppontban maga a csoport all, a szocidlis munkas ebben a
folyamatban kozvetitdi és elémozditoi szerep tolt be. A kliensekkel egyiitt cselekszik,
figyelembe véve a csoportban felmertil6 igényeket.

Kozosségi szocialis munka: a szocialis munkas valamilyen cél elérése érdekében szervezi a
kozosséget egylittmiikodo kozosséggé. Kozéppontban a kozdsség sziikséglete és a makro
kornyezethez valo viszonya 4ll. Hangsuly elsésorban a kozdsségen, mint egészen,
masodsorban a kozosség tagjain, mint egyéneken van. A kozOsségi szocidlis munka célja
nevelés, tajékoztatas, kozosségformalas, kozosségi érdekek és sziikségletek elérése, kivivasa.
A szocialis munkas feladata, hogy a tények ismeretében tisztazza a tarsadalmi sziikségletek
prioritasat, a problémakat mas elérheté szolgaltatasokkal hozza kapcsolatba.
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A szocialis munkaban alapveté érték az egylittmikodés. Intézményen beliili formaja a team
munka. A esetmenedzserek az eseteket megbeszélik, de minden esetnek egyetlen feleldse,
esetgazdaja van.

A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ALTAL ELLATOTT FELADATOK SZAKMAI
TARTALMA:

A csaladsegités keretében biztositani kell:

A szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast.

e Az flgyfélfogadasi idében folyamatosan biztositjdk az esetmenedzserck a
szolgaltatast.

e Meghallgatjdk az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkednek annak
orvoslasa érdekében.

e Segitséget adnak az ligyfelek szamara a kiilonb0z0 iranyu tigyek intézésében.

o Az egészséges életmoddal, személyi és kornyezeti higiénével, a lakas - és
kornyezeti kultiraval 6sszefliggd kérdésekben informaciot nyujtanak.

e Foglalkoztatassal kapcsolatos el6irasokrol felvilagositas nyujtasa, tigyintézésben
valo segitségadas.

e Jogi tanacsadas kozvetitése és biztositasa
pl: alkalmazassal Gsszefliggd, oOroklési jogvitak, valoperi tigyek, birosagi
eljarasokrol valo tajékoztatas, stb.

e Pszichologiai tanacsadas kozvetitése és biztositasa

e A jogi és pszichologiai, mentalhigiénés tanacsadast a tarsulds telepiilésein
folyamatosan biztositjuk a szolgaltatast igénybe vevé tigyfelek részére.

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdasokhoz, tovabbd a
szocidlis szolgdltatasokhoz valé hozzdjutdst.

Az ugyfelek részére segitség nyujtasa a kiilonbozo tarsadalombiztositasi ellatasok,
onkormanyzati, civil tamogatasok igényléséhez sziikséges dokumentumok beszerzésében.

Segitség biztositasa a kérelmekhez csatolandé dokumentumok kitoltésében.

Az ellatasban részesilo kérésére érdekeinek képviselete (konzultacié a szolgaltatok,
hatosagok, tamogat6 szervezetek munkatarsaival).

Tamogatas elutasitott ligyekben a jogorvoslati kérelmek benyujtasaban.

Segitség nytjtasa adomanyok biztositasaval (ruhanemd, élelmiszer, butor, stb.).

A csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését.

e Mentalhigiénés problémak esetén (pl. valas, deviancia, agresszio, generacios
problémak kezelése) szakmai segitség nyujtasa az esetmenedzser, a pszichologus altal.
e A probléma sulyossagatol fliggéen gondozasba vétel torténik. A felmeriilt gondok
megolddsa érdekében az esetmenedzser gondozasi tervet készit a klienssel. Az
esetmenedzser a gondozasi folyamat soran tajékoztatasi kotelezettsége révén ismerteti
az ugyféllel a szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat, illetve bevonja a gondozasi
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tervben foglaltak kidolgozasaba. A szocidlis segitémunka személyre szabott gondozasi
terv alapjan torténik.

Kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését.
e Elosegitjiik a human jellegti civil kezdeményezéseket, rendszeresen egyiittmikodiink
az ilyen célu palyazati programok megvalositasaban a lakossag szamara nyujtott
szolgaltatasaik soran.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossdagterhekkel és lakhatdsi
problémdkkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidatriai betegek, a kabitoszer-problémdaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csalddtagjaik részére tandacsadds nyujtasat.

Ennek keretében folyamatosan kapcsolatot tartunk a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Berettyoujfalui  Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval, Onkormanyzattal, civil
szervezetekkel. Informaciot, lgyintézésbeli segitséget nyUjtunk munkanélkiili {igyfeleink
részere.

Az tigyfél szamara a kovetkez6 szolgaltatasokat biztositjuk:

e Egyéni tanacsadas (pszichologiai, mentalhigiénés, jogi, munkatigyi, életvezetési).

e Egyéni képességeket fejlesztd, életmodot formald foglalkozas  biztositasa,
csoportfoglalkozasok tartasa.

e Az addssagterhekkel kiizdok és a kiilonbozo szolgaltatok kozott kozvetitdi szerep
vallalasa, a kérelmek megirasaban, nyomtatvanyok kitoltésében segitségnyujtas.

e Szocialis informacids szolgaltatas: informacionyuajtas a szocidlis ellatorendszerrdl,
csaladtamogatasi-, nyugdijazasi-, rehabilitacios tigyekben, telefonos informaciokéreés,
ligyintézés segitése.

A esaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépitd, csalddterdpids, konfliktuskezeld
medidcios programokat és szolgdltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben élo csaladokat
segitd szolgaltatasokat szervez.
e A Kozpont pszichologusa és csaladterapeutdja csaladterapias, segitd beszélgetéseket
folytat a hozza forduldokkal.
e A szocidlisan raszorulok részére természetbeni segitségnyujtasként lehetéségeink
szerint folyamatosan ruha-, jaték- és esetenként butoradomanyt biztositunk.
o Konfliktuskezelés mediacios modszerrel:
A medidcid modszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud
megegyezni valamilyen ligyben (lehet csaladi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor
motivaltak a helyzet megoldasara. Egy harmadik személy, a mediator segithet egy
mindegyik fél szamara elfogadhato megallapodés kidolgozasaban.
Mediacios tevékenységet az esetmenedzser végezhet, aki a személyes gondoskodast
végzo személyek tovabbképzési rendszerében mediator képesitést szerzett.

Biztositja a nagy létszamu intézmények dtalakitasat kovetéen a tamogatott lakhatast igénybe
vevlk utankovetését.
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A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tartalma:

A gvermekek védelmére iranyulé, hatosagi intézkedésekhez kapesolédo tevékenységek:

Javaslattétel hatosagi intézkedésre:

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslattétele soran a gyermek véleményét veszi
elsésorban figyelembe, tekintettel van arra a jogara, hogy a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéschez segitséget kapjon, csaladi kapcesolatait megtarthassa, és apolhassa.
Figyelembe veszi a gyermekbantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez valo jogat,
javaslata megtételekor.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiilondsen

a veszeélyeztetd kortilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

a szuld vagy a gyermeket nevelé mas személy nevelési tevékenységét,

a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat,

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabdl

fontos mas ellatasokat,

e a gyermeknek és a sziilonek (t6rvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmiikodési készségét, illetve annak hianyat,

e azt, ha a gyermeket gondozo szilé egyiitt ¢l a sziili feliigyeleti jogatol megfosztott
masik sziilovel, és emiatt a gyermek nem all sziil6i felligyelet alatt,

e megelézo partfogas alatt allo gyermek esetén a megel6z6 partfogas elrendelését,
mell6zését, fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszté koriillményeket.

Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjdan keriil sor:
o meg kell jeldlni a javaslatban a kezdeményez csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a
gyermeket gondozo csaladsegitd adatait,
e fennallé védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil 3 munkanapon beliil
tovabbitja a gyamhivatal felé, melyet sziikség szerint kiegészit az ligy elbirdlasa
szempontjabol lényeges koriilményekkel.

Amennyiben a gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszélynek van kitéve, elegendé a
vesz€ly tényét és jellegét megnevezni telefonon, majd azt kovetden elektronikus forméban a
hatosagi intézkedésre. A tobbi adat feltarasat, a hianyzo adatokat utobb a hatosag felhivasatol
fiiggben szerzi be.

A csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formdban torténo
nyujtasinak idétartama alatt egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmikddés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazé veszélyeztetettség alakulasarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekr6l és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznadlasanak
tapasztalatairdl.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasardl szolod hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és
szilkség esetén kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyjtasa
feliilvizsgalata soran

e a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlek természetbeni
formaban torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlek természetbeni
formaban t6rténé tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,

e ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett
valtozasok indokoljak, uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a
gyamhivatalnak,

e részt vesz a gyamhivatali targyalason.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birosag
hatarozata alapjan kell biztositani.

Ennek keretében a csalad-és gyermekjoléti szolgalat egyén gondozasi nevelési tervet készit,
melybe bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, és a megelézé partfogas alatt dllo
gyermek esetében a megel6zo partfogot.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv tartalma:

e aveszélyeztetd korilmények megjeldlését,

e a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében
az esetmenedzser, a szill6 és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

e a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

e az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositisaba bevont csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek
megjelolését, feladataik €s a felelGsségiik meghatarozasaval egylitt,

e aszakmailag szlikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

e megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén

- az esetmenedzser, a megel6z6 partfogo feliigyeld, a sziilo ¢és a gyermek
kozotti egytittmiikodés részletes szabalyait, megjeldlve a megel6zo
partfogo feliigyelOvel vald egyiittmiikodés modjat, gyakorisagat,

- az esetmenedzser ¢és a megelozé partfogd felliigyeld kozotti
munkamegosztas szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisa:
Az esetmenedzser feladata:

a) bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitomunkaba a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatot,

h) bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyuGjté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb Kkozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat, valamint
tevékenységiiket koordinalja,

¢) elOsegiti a sziil6 és gyermek esetében

- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valo
kozremiikodését,

44



- azt, hogy a sziil§ ¢és az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal
vallaljak az egytittmikodést,

- a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi ¢€s erkolesi fejlodésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe
vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv értékelése:
Az esetmenedzser feladata:

+ sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a mddositasat,

* amennyiben a megvalositdsa a sziil6, illetve a gyermek megfelelé egyiittmiikodése
miatt nem lehetséges

- irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

- felhivja a sziilg, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas maés eszkozének
alkalmazasara keriilhet sor,

- Javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodés mas
eszkozének alkalmazaséra,

* amennyiben a megvaldsitdas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok mulasztdsa miatt nem valosult meg, irasban jelzi ezt a
gyamhivatalnak.

Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladbafogadasinak elésegitése

A gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjén az esetmenedzser a gyermek
visszahelyezése érdekében egylittmiikodik a gyermekvédelmi gyiammal, ennek korében
tamogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez
szlikseges feltételek megvalositasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kévetden és annak minden feliillvizsgéalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozési helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérél, valamint a gyermek
latogatasanak lehetOségeirdl kivéve, ha a gyermek oOrokbefogadhaté. A nevelésbe vétel
idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlattal és a gyermekvédelmi gyammal,ha a
gyermek ¢s a sziil6, vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy kapcsolattartisanak, a
gyermek visszahelyezésének elOsegitése a gyermek érdekében 4ll.

Javaslatot tesz:
* a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatdsara,( ha a sziil6k vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi).

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a csalad-és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gyamhivatalt
+ a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel
val6 kapcsolatanak alakuldsarol,
* aszildk életkoriilményeinek alakulasarol,
* acsaladbafogadas lehetGségerol.
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Utogondozas:

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéset,
lakokornyezetébe torténd  beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelelé munkahely-felkutatasat. Az utdgondozas soran
az esetmenedzser sziikség szerint egylittmiikodik az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.”

A CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELENEK MODJA A CSALAD-ES GYERMKJOLETI
KOZPONTNAL:

A személyes gondoskodéas igénybe vétele — ha a gyermekek veédelmerdl é€s gydmiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. masként nem rendelkezik — Onkéntes, az ellatast
igénylo kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatas dnkéntes igénybe vételével nem
biztositott az ellatas kotelezé igénybe vétele is elrendelheto.
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja:
Az tigyfelek a kdzpontot az alabbi helyeken és tigyfélfogadasi id6ben kereshetik fel:

BIHARI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyisegek

4100 Berettyéujfalu TR0y Endren: 2:aaint e ol il
4110 Biharkeresztes ~~ Damjanich u.9. e R
4138 Komadi Hésok tered.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tigyfélfogadasi rendje:

teleptilés / nap Hetfo Kedd Szerda Csilitortok Péntek

Berettyoujfalu 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 7.30-15.30

Biharkeresztes 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 7.30-15.30

Komadi 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 7.30-15.30

Az elldatottak szamdra nyitva dllé egyéb helyiségek iigyfélfogadasi idején kiviil a székhely
telefonszdamdn fordulhatnak hozzdnk iigyfeleink, az 54/500-032 telefonszdmon.

Ebédido: 12. 00 — 12. 30 kozott van
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont munkatarsai és a kliensek kozotti kapcsolattartas
kolcsonos. A kliens problémajaval az tigyfélfogadasi rend keretein beliil barmikor felkeresheti
a Szolgalatot, ugyanakkor az esetmenedzser is végezhet csalddlatogatast a kliens sajat
otthonaban sziikség szerinti gyakorisaggal.

Ovodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység iigyfélfogadasa:

1. kirzet

hétfo

kedd

szerda

csiitortok

péntek

Vass Jend
Ovoda és
Béblesbde
Székhely
Ovoda

minden  héten
délutan

12.30-15.30

Vass Jend
Ovoda €s
Bilcsdde
Eszterlanc
Tagovoda

minden  héten
délelott

7.30-11.30

Vass Jend
Ovoda €s
Bolcsode
Rakoczi
Tagdvoda

minden  héten
délutan

12.30-15.30

Vass Jend
Ovoda és
Bilesode
Széchenyi
Tagoévoda

minden  héten
délutan

12.30-15.30

Vass Jend
Ovoda és
Bélesdde
Gyermekkert
Tagovoda

minden  héten
délelétt

7.30-11.30

Szivarvany
Reformatus
Ovoda

minden  héten
délel6tt

7.30-11.30

Dioszegi  Kis
Istvin
Reformatus
Altalanos

Iskola

minden  héten

7.30-15.30

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kézpont

2. korzet

hétfé

kedd

szerda

csiitortok

péntek

Berettyonjfalui
Jozsef  Attila
Altalanos
Iskola és AMI

minden  héten

7.30-15.30

Berettyonjfalui
Jozsef  Attila
Altalanos
Iskola és AMI
Széchenyi
Istvin
Tagiskola

minden  héten

7.30-15.30

Berettyoajfalui

minden  héten

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpont
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I1.
Ferenc
Altalanos
Iskola

Rakoéczi

7.30-15.30

Berettyoujfalui
Il Rakoczi
Ferenc
Altalanos
Iskola Hunyadi
Matyas
Tagiskola,0

minden
7.30-15.30

héten

3. korzet

hétfs

kedd

szerda

csiitortok

péntek

Széchenyi

Istvin
Mezbdgazdasagi
és
Elelmiszeripari
Szakgimnazium
Szakkozépiskola
¢s  Kollégium
Brozik  Dezsé
Tagintézmény

minden  héten
délutan
12.30-15.30

Berettyoujfalui
Szakképzési
Centrum Arany
Jénos
Gimnazium
Technikum

és

minden  héten

7.30-15.30

minden
7.30-15.30

héten

Berettyoujfalui
Szakképzési
Centrum
Bessenyei
Gybrgy
Technikum

minden  héten
délelott

7.30-11.30

Berettyoujfalui
Szakképzési
Centrum Ebtvis
Jozsef
Szakképzo
Iskola

minden
7.30-15.30

heten

Csalad-es
Gyermekjoléti
Kozpont

4, korzet

hétfo

kedd

szerda

esiitortok

péntek

Bakonszeg

Furtai AMK
Bakonszegi
Zoldliget
Ovodaja

minden
honap  elso
paros hete
7.30-15.30

Cs6kmé

Jatéksziget
Ovoda és Mini
Bolcsode

minden
paros héten
délel6tt
7.30-11.30

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpont

48




Csikm i
Boeskai Istvan
Altalanos
Iskola és AMI

minden
paros
délutan
12.30-
15.30

hét

Darvas

Furtai AMK
Darvasi

Ovodsja

minden
honap
masodik
paros hete
7.30-15.30

Furta

Furtai AMK
Furtai Ovodija

minden
paros héten
délelott
7.30-11.30

Furtai
Bessenyei
Gyorgy
Altalanos
Iskola

minden
paros
délutan
12.30-
15.30

hét

Gaborjan

Gaborjani
Mocorg6
Ovoda

minden
paratlan
héten
délelott
7.30-11.30

Irinyi Karoly
Altalinos
Iskola és AMI
Gaborjani
Telephelye

minden
paratlan
héten
délutén
12.30-
15.30

Hencida

Hencidai
Napkozi
Otthonos
Ovoda és
Konyha

minden
paratlan
héten
délelétt
7.30-11.30

Irinyi Karoly
Altalanos
Iskola AMI
Csere-Erdé
Altalanos
Iskolaja

minden
paratlan
héten
délutan
12.30-15.30

Szentpéterszeg

Szentpéterszeg
Meseviliag
Ovoda

minden
paratlan
héten
délelétt
7.30-11.30

Irinyi Karoly
Altaldnos
Iskola AMI
Fekete Borbala
Altalanos
Iskoliaja

minden
paratlan
héten
délutan
12.30-
15.30

Vincsod

Vancsodi
Mesevilag
Ovoda

minden
honap  elsd
paratlan hete
7.30-15.30
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Zsaka

Zsakai
Kastélykert
Altalinos
Miivelodési
Kozpont
Ovodaja

minden
paros héten
délelott
7.30-11.30

Zsakai Kolesey
Ferenc
Altalanos
Iskola

minden
paros

délutan
12.30-15.30

heét

Mezdipeterd

Korosmenti
Ovoda
Mezépeterdi
Ovoda

minden
masodik
paratlan hete
7.30-15.30

5. korzet

hétfo

kedd

szerda

csiitortok

péntek

Biharkeresztes

Biharke rcszte’si
Szivarvany Ovoda
és Bolesode

minden
paros
héten
7.30-
11.30

Biharkeresztesi
Bocskai Istvan
Altalanos Iskola

minden
péaratlan
heten
7.30-
15.30

Zoltan
Alt.

Gardonyi
Reformatus
Iskola és AMI

minden
paros
héten
12.30-
15.30

Bocskai Istvan

Gimnazium

minden
paros
héten
7.30-
15.30

Artand

Biharkeresztesi
Szivarvany Ovoda
és Bilesdde
Artandi Tagévoda

minden
paros héten
12.30-15.30

Berekbiszormény

Berekboszorményi
Ovoda, Konyvtar,
Konyha, Faluhaz,
Miivelédési Haz

minden
paros
héten 7.30-
11.30

Berekbiszorményi
Kossuth Lajos
Altaldnos Iskola

minden
paros
héten
12.30-
15.30

Bed6

Bihar Roman
Nemzetiségi

Kéttannyelvii

minden
paratlan

héten 7.30-
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Altalanos Iskola és
Ovoda Bedo
Ovoda

11.30

Bedé Bihar Roman
Kéttannyelvi
Altalanos Iskola

minden
paratlan
héten 11.30-
15.30

Bojt

Biharkeresztesi
Szivarvany Ovoda
¢s Boleséde Boijti
Tagovodaja

minden
paratlan
héten
7.30-
11.30

Bojt Petéfi Sandor
Tagiskola

minden
paratlan
héten
11.30-
15.30

Nagykereki

Biharkeresztesi
Szivarvany Ovoda
és Bilesdde
Nagykereki
Tagdvoda

Nagykereki
Boeskai Istvan
Tagiskola

minden
paratlan
héten 7.30-
11.30

minden
paratlan
héten
11.30-
15.30

Toldi

Biharkeresztesi
Szivarvany Ovoda
és Boleséde Toldi
Tagdévoda

minden
paros héten
7.30-11.30

6. korzet

7

8

hétfé

kedd

szerda

esiitortok

péntek

Komadi

Kerek Egy Eg | minden
Alatt  Ovodaés | paros
Bileséde Malmi | héten
Ovoda 7.30-15.30

Kerek Egy Eg
Alatt  Ovodaés
Bolcsdde
Szivarvany
Ovoda

Kerek Egy Eg
Alatt  Ovodaés
Bileséde

Tornyos Ovoda

minden paros
héten 12.30-
15.30
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Barsi Dénes | minden
Altalanos Iskola | paratlan
héten
7.30-15.30
Sulyok Istvan minden
Reformatus paratlan
Altalanos Iskola héten
7.30-15.30

Korisszegapati | Korosmenti minden
Ovoda paros
Korosszegapati héten
Ovoda 7.30-11.30

Magyarhomorog minden
Szaho Pl paros
Altalanos Iskola héten
Korosszegapati 12.30-
Tagiskola 15.30

Korosszakal Bihar Roman minden
Kéttannyelvii paros héten
Ovoda 7.30-11.30
Korosszakal

Bihar Roméan minden
Kéttannyelvii paros héten
Altalanos Iskola 12.30-
Korosszakal 15.30

Magyarhomorog | Kdrdsmenti minden
Ovoda paratlan
Magyarhomorog héten
Ovoda 12.30-15.30

Magyarhomorog minden
Szabé Pal paratlan
Altalanos Iskola héten
7.30-15.30

Mezbsas Kérosmenti minden
Ovoda Mezbsasi paratlan
Ovoda héten
7.30-11.30

Ujiraz Tiindérkert minden paros
Ovoda héten
7.30-11.30

A pszichologiai tanacsadas iigyfélfogadasa:

A pszicholdgiai tanacsadast elézetes idGpont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a Csaldd-
és Gyermekjoléti Kézpont székhelyén, és annak ellatottak szamara nyitva allo helyiségeiben a
pszichologiai tanacsadas tigyfélfogadasi idejében:

telepiilés / nap Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Berettyoujfalu 8.00-14.00 8.00-14.00 8.00-14.00
Biharkeresztes 8.00-14.00

Komadi 8.00-14.00
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- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Berettyoujfalu, Ady E. u. 2.
Berettyoujfalu, Bakonszeg, Darvas, Furta, Gaborjan, Hencida,
Mezésas, Szentpéterszeg, Vancsod, Vekerd, Zsdka telepiilések
lakosai részére

- Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont, Biharkeresztes, Damjanich u. 9. szam alatt
Biharkeresztes, Artand, Bedd, Berekboszormény, Boijt,
Mezopeterd, Nagykereki, Told telepiiléseken. lakdk szamara.

- Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont, Komadi, Hosok tere 4. szam alatt
Komadi, Csokmo, Korosszakal, Korosszegapati,
Magyarhomorog, Ujirdz telepiiléseken az intézmények
tgyfelfogadasi idejében.

A pszichologiai tandcsadas téritésmentesen veheld igénybe.
A jogi tanacsadas iigyfélfogadasa:

A Berettyotjfalui jaras telepiiléseinek csaladsegitdi, és a jaraskozpont esetmenedzserei
kozvetitik a jogi tandcsadéshoz valé hozzajutast a gyermekek és csaladjuk részére. A jogi
tanacsadast elozetes idépont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szeékhelyén, ¢s annak elldtottak szamara nyitva allo helyiségeiben a jogi tanicsadas
tigyfélfogadasi idejében:

telepiilés / nap Hétfo Kedd Szerda Cstitortok Péntek
Berettyoujfalu - 10.00-12.00 - - -
Biharkeresztes - - 10.00-12.00 - -
Komadi 13.30-15.30 - - - “

- Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont, Berettyoujfalu Ady E. u. 2.
Berettyoujfalu, Bakonszeg, Darvas, Furta, Gaborjan, Hencida,
Mezdsas, Szentpéterszeg, Vancsod, Vekerd, Zsaka telepiilések
lakosai részére
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Biharkeresztes, Damjanich u. 9. szam alatt
Biharkeresztes, Arténd, Bedd, Berekboszormény, Bojt,
Mezopeterd, Nagykereki, Told telepiiléseken. lakok szamara.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Komadi, Hosok tere 4. szam alatt
Komadi, Csokmo, Korosszakal, Kordsszegapati,
Magyarhomorog, Ujirdz telepiiléseken az intézmények
tigyfelfogadasi idejében.

A jogi tanacsadas téritésmentesen vehetd igénybe.
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A CSALAD -ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZOLGALTATASAROL SZOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA:

A Berettyotjfalui jaras telepiilései lakossaganak informaciot szolgéltat az intézmény a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatokrol, azok megoszlasardl és az
esetmenedzserek, tanacsadok legkozelebbi elérhetdségének helyérdl és idejérdl.

A helyben szokasos mod:
o a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és a Kozpont informacids tablaja (ellatottak
szamara nyitva allo egyéb helyiségenként)
szordlapok,
helyi televizio,
érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajekoztatasa,
haziorvosok tajekoztatasa,
oktatasi intézmények, egészségiigyi-szocialis intézmények értesitése,
Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan valo kozzététel,
kiillonboz szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas.

Az intézmény székhelyén és a csaladsegités és gyermekjoléti kozpont ellatottak szamara
nyitva all6 egyéb helyiségeinél az alabbi informéciok szolgaljak a tajekoztatast:
» azintézmeny neve,
» ugyfélfogadasi ideje,
» a Berettyoujfalui jaras Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont gyermekvédelmi jelzérendszeri  készenléti
szolgalatanak telefonszama.

AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK, ADATVEDELEM:

A személyes gondoskodast nyGjto személy, illetve a Kozpont a hatdsigi intézkedés alapjan
igénybe vett ellatis megkezdésekor gondoskodik a gyermek és sziilGje (torvenyes
képviselgje), illetve a fiatal felndtt a tdjékoztatasrol, ennek irdasban megtorténtérdl nyilatkozat
késziil. Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyjto felhivja a gyermek térvényes képviseljét,
illetve a fiatal felndttet a nyilvantartisokhoz sziikséges adatok szolgaltatasara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szereplé adatokban bedllott valtozasok
bejelentésére.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei a gyermekek élethelyzetének feltarasara,
sorsanak megtervezésére és végigkisérésére a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan
létrejové  ,,Gyermekeink — védelmében”  elnevezési  adatlap-rendszer — szolgal. A
gyermekvédelmi nyilvantartas célja, hogy biztositsa a kiilonbozé gyermekveédelmi
szolgaltatasok, intézmények, valamint hatosagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozo
rendelkezéseinek figyelembevételével a kolesonds tajékoztatdst és az egyiittmiikodest,
tovabba megjeldlje az elvégzendé gondozasi — nevelési feladatokat, illetdleg lehetove tegye a
gyermek sorsanak alakitdsaban részt vevd intézmények és hatosagok tevekenységének
ellendrzését.
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A csalad- és Gyermekjoléti Kozpont biztositja az adatok védelmét a véletlen vagy szandékos
megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben,
¢s azt, hogy azokhoz arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozza.

A Bihari Szocidlis Szolgaltaté Kozpont (4100 Berettyéujfalu, Ady E. u. 2.) a személyes
adatok vedelmét az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
2011. evi CXIL. torvény (a tovabbiakban Infotv.) 24. § (3) bekezdésében foglaltakra valamint
az Eurdpai Parlament és a Tandcsnak a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl 2016/679 Rendeletében foglaltakra (a
tovibbiakban EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) alapjan biztositja.

Az elldatottat a kovetkezd altalanos jogok illetik meg:

o Szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentélis allapotara tekintettel a Kézpont altal
biztositott teljes korli ellatsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas szolgaltatas igénybe vételére.

e A szolgiltatds soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai, vagy
méds véleménye, kora, cselekvoképességének hianya, vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd
jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve kormanyrendeletben meghatirozott
esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgdlni.

e A Kozpont éltal biztositott szolgaltatasokat oly modon kell végezni, hogy kiilonds
figyelemmel legyen az ellatottak €let¢hez, emberi méltosagahoz, testi épségéhez, testi-
lelki egészségéhez valo joghoz.

e Személyes adatainak védelme, valamint magéanéletével kapcsolatos titokvédelem illeti
meg. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

e A Kozpont a gyermek bantalmazasarol, elhanyagolasar6l érkezett jelzés esetén a
Jjelzéssel érintett személy részére nem biztosit betekintést a zartan kezelendd adatokat
tartalmazo irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést tevd
intézményre, személyre.

A szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme:

e A gyermekjogi képvisel6 nevét, elérhetoségét, iigyfélfogadasi idejét tartalmazo
tdjékoztatds a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hirdetd tablajan jol lathatd helyen
talalhato.

e Az cllatis megkezdése esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere
tajekoztatja az ellatasra szoruldo gyermeket és torvényes képvisel6jét, ill. a fiatal
felnéttet az ellatds tartalmarol és feltételeirdl, az intézmény altal vezetett red
vonatkoz6 nyilvantartisokrol, az egylttmikddés formairol, a gyermekek és a sziilok
jogairol, kotelességeirdl, a gyermekjogi képvisel§ elérhetdségérol.

A fogyatékos személyek specidlis jogai:

e Informéciohoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasa.
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e Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasa.

e Tarsadalmi integracidjukhoz vald jog, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitése,
kapcsolat tartasa, valamint az intézmények, szolgalatok igénybe vétele, elérese.

Hajdi-Bihar megyében az elldatottjogi képviseld neve: Nagy Zsuzsanna
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Miklos u.4. f5z2.4.

Tel.: 20/4899530

e-mail: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu

Elldtdsi teriiletiinkon a gyermekjogi képviseld neve: Dr. Kocsdr Janka
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos u. 4.

Telefon: 06-20-489-9568

E-mail: janka.kocsar@ijb.emmi.gov.hu

A szocidlis szolgaltatdast végzok jogainak védelme:

A munkavégzéshez kapesolddd megbecsiilést joguk van megkapni a szocialis szolgaltatast
végzOknek, valamint, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék. Joguk van arra, hogy a munkaltatdé megfeleldé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

A dolgozd eredményes munkajanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezO a részvétel az
idészakos foglalkozas egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6z0 betegsegben szenvedd
munkatars a Szolgalatnal nem tartdzkodhat, munkat nem végezhet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozojat a kliens és hozzatartozoi egeszségi
allapotaval, csaladi, vagyoni helyzetével és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara
jutott adat, tény vonatkozasdban idébeli korlatozas nélkiil titoktartdsi kotelezettseg terheli,
fliggetlentiil attol, hogy az informaciokat milyen modon ismerte meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt adatok biztonsaga, tovabba a jogosulatlan
hozzaférés és megvaltoztatas, jogosulatlan nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetGleg sertilés
vagy megsemmisiilés elkeriilése érdekében a Kézpont minden munkatarsa koteles az
Adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott adat- és titokvédelmi szabalyokat betartani.
Kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil az esetmenedzser munkakort betolto személy.

A szolgdltatdst nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak mddja, formdi:

A kozalkalmazottak esetenkénti szakmai tovabbképzését a koltségvetés keretén beliil a
szakmai vezet$ javaslatdra az intézményvezetd engedélyezi. A szocialis ¢és a gyermekjoléti
tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.

Adott dolgozd egy idében vagy a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM. rendelet alapjan szakmai
tovabbképzésre vagy a vezetdképzésre kitelezett a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet szerint.

Személyes gondoskodast végzd személy az, aki a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendeletben, valamint a személyes gondoskodast nyijtd gyermekjoléti intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben meghatarozott képesitési eldirasokhoz kotott tevékenységet fOallasban,
kozalkalmazotti jogviszonyban végez, valamint a képesitési eloirdsoknak megfeleld
szakképesitéssel rendelkezik.
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A tovabbképzési iddszak tartama 4 év. A tovabbképzésre kotelezettek tovabbképzési idoszaka
2018. julius I-jén egységesen ujrakezdodott. A pontszerzé idoszak hossza fix, ha a
tovabbképzési kotelezettség a tovabbképzeési idoszak vége elott teljesiil, az 0j tovabbképzési
idOszak csak az el6irt tovabbképzési id6szak letelte utan indul. Ezen idOpontot kovetden a
tovabbképzési id6szak kezdete munkaviszonyt, kozalkalmazotti jogviszonyt létesitok,
illetéleg a képesitési elirasnak megfelel6é szakképesitést megszerzok esetében a munkéba
allas, a foglalkoztatas megkezdésének, illetdleg a szakképesités megszerzésének napja.
A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kitelezettsége teljesitése:

kotelezd tovabbképzés,

barmely munkakorhoz kotott vagy

valaszthato tovabbképzés teljesitésével valosul meg.

K&telezd tovabbképzés Munkakorhdz kétéit fovdbbképzés Vdlaszthatd tovdbbképzés

Mindenkinek kotelezd Adott munkakdrben dolgozdnak kbtelezd Szabadon valaszthatd

Cék Menyeges Cél: eligtotti csoporfokhoz kapcsolédd Cé&l: egyéni érdekiGdés alapjan,
s specidlis, médszerspecifikus smeretek onsmeret, egyéni kompetencidk, egyéb

alapkompetencidk megszerzése i specitlis i ok S

Pontok: minimum 20% Pontok: minimum 40% Pontok: maxdimum 40%
Képzési ciklus bamely évében = L Képzési cikius barmely évében

tefesthets Képzési cidus ek felében leflesitendS tefesthets.
SzGyF szervezi SzGyF | CsBO szervezi Barki szerverheti

Vezetoképzés célja a vezetdi tevékenységhez sziikséges alkalmassag és kompetencidk
gyakorlatorientalt fejlesztése.

A szocialis agazati vezet6képzésen koteles részt venni a személyes gondoskodast végzo
személy, ha
« dllami fenntartasa szocidlis intézmény, gyermekjoléti szolgaltatod tevékenységet végzo
intézmény intézményvezetdje,
o integralt intézmény dndllo szervezeti egységének vezetdje vagy helyettese,
o amunkamegosztis szempontjabol elkiiloniilt szervezeti egység vezetdje.

Mester vezetoképzés teljesitésére koteles a rendelet 1. § (1) bekezdés a) pontja szerinti vezetd

(intézményvezetd). A mesterképzésre nem koteles vezetd az alap vezetoképzés teljesitésére
koteles.

A vezetdkeépzésen valo részvételi kotelezettség nem vonatkozik:
- az elso alkalommal vezet6i megbizast kapott és a vezetdi feladatokat legfeljebb egy év
hatarozott ideig ellato személyre,
- arra a személyre, aki az 6regségi nyugdijkorhatart betdltotte vagy 6t éven betolti,
- szocialis szakvizsgaval rendelkez6 személyre.
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2012. januar 1-t6l életre kelt az elektronikus feliileten miikddé orszagos nyilvantartasi
rendszer.

A nyilvantartas célja:

Az Szt. 20/C. § (1) bekezdése, valamint a Gyvt. 139. § (2) bekezdése értelmében a
szolgaltatasok finanszirozasanak ellenérzése ¢s a parhuzamos ellatasok kisziirése érdekében
sziikség volt egy olyan nyilvantartasi rendszer kialakitdsara, amely tartalmazza mind az adott
napon, adott szolgaltatast igénybevevé legfontosabb adatait, mind a gyermek, ellatott altal
igénybe vett szolgaltatasokat, ellatasokat. A rendszer tartalmazza tovabba az igénybevevok
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét is, ami lehetové teszi az egyes szolgaltatasok, ellatasok
igénybevevoinek elkiilonitését €s a szolgaltatasok, ellatdsok igénybevevokhoz valo
hozzarendelését. A kialakitott nyilvantartasi rendszer, jelentds elGrelépést jelent majd a
szolgaltatasi rendszer finanszirozasanak teriiletén, és ugyancsak jelentés mértékben segiti az
agazatiranyitasi feladatok ellatasat is.

A Rendszer folyamatosan ellendrzi, hogy az igénybe vevé az adott napon nem keriil-e
egyidejlileg tobb olyan, szolgaltatassal kapcsolatos napi jelentésben is feltiintetésre, amelyek
esetében a normativ allami hozzéjarulas egyidejli igénybevételét a kdzponti koltségvetésrol
sz6lo torvény kizarja, vagy egyidejli nyujtasa a jogszabalyok alapjan kizart. Ha mégis ilyet
talalnanak, akkor jon a felszolitas a korrekciora, illetve az ellatas megsziintetésére.

A nyilvantartdas miitkddése:

A kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszer a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatasok igénybevevéirdl (a tovabbiakban: igénybevevoi nyilvantartas) egy napi szinten
vezetett nyilvantartas, melyhez az adatokat a fenntartok altal megbizott — a fokozott
adatvédelmi kovetelmények teljesitése érdekében — ligyfélkapu jogosultsaggal rendelkezé
személyek szolgaltatjak.

Az igénybevevoi nyilvantartasba az adatszolgaltatasra jogosultak az igénybevevivel, illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. Ezt kovetOen az igénybevevdi nyilvantartas
elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak arrol, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az
adott napon igénybe vette-e. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kévetd munkanap

24 oraig kell teljesiteni. -
JLUC&U A A

zaboné Kovacs Zsuzsar
intézmeényvezetod

Berettyoujfalu, 2021. junius 10.
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