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CSALADSEGITES ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOK

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMIJA

AZ INTEZMENY NEVE, SZEKHELYE, TELEPHELYEI:
Az intézmény neve: Bihari Szociilis Szolgaltato Kézpont
Az alapito szerve:
Bihari Onkorméanyzatok Tobbeéla Kistérségi Tarsuldsa
4100 Berettyoujfalu, Doézsa Gy. u. 17-19.
Az intézmény székhelye: 4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.
Az intézmény kozponti telefonszama: 54/ 402-038

Fax: 54/ 402-038
e-mail: szockozpont4100@gmail.com

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

székhely:
4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.

ellatottak szamdra nyitva allo egyéb helyiségek:

4164 Bakonszeg, Hunyadi u. 24. sz.
4145 Csokma, Kossuth u. 110. sz
4144 Darvas, Rakoczi u. 56.

4141 Furta, Petofi u. 1.

4143 Vekerd, Kossuth u.18. sz.
4142 Zsaka, Bethlen Gabor u. 8. sz.

Az intézmény a kovetkezd feladatokat ldtja el:

Szocidlis alapszolgaltatasok:
o ¢étkeztetés,
e hazi segitségnyujtas,
e csalddsegités,
e nappali ellatas /idések és fogyatékos személyek/



Gyermekjoléti alapellatasok:
e gyermekjoléti szolgaltatas
o gyermekek atmeneti gondozasa 6nallé helyettes sziiloi ellatas utjan,

Az intezmeény elldtdasi teriilete:

Szocidlis alapszolgaltatas tekintetében Berettyoujfalu, Bakonszeg, Csokmo, Esztar, Mezdsas,
Tépe, Zsédka telepiiléseinek kozigazgatasi tertilete.

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
- Berettyoujfalu
- Bakonszeg, Furta, Vekerd,
- Csikmd,
- Zsdka, Darvas

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
- Berettyoujfalui Jards

Jelen szakmai program a kovetkez6 jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

- a tobbszorésen modositott 1997, évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol,

- a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet és modositisa a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
és mukodéstk feltételeirdl,

- a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

- a 235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyjtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

- a 2011. évi CXIL torvény az informacios Onrendelkezési jogrol ¢€s az
informdcioszabadsagrol.

A Bihari Szocidlis Szolgaltato Kozpont Szakmai Programja az intézmény szervezeti
felépitéséhez igazodik, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatra vonatkozdan 6nallo Szakmai
Program keésziilt.

A feladatok integralt, tobbcélu intézményben torténd elldtdsa a hatékonyabb mukodést, az
eroforrasok célszerlibb kihasznalasat szolgalja.



AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET JELLEMZOI:
Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Az Szt. 64.§-a szerinti csalddsegitést igénybe vehetik a feladatellatasra tarsult telepiiléseken
bejelentett alland6 vagy tartozkodasi hellyel rendelkez0 magyar allampolgarsagu,
bevandoroltak és letelepedettek, hontalanok, illetve a magyar hatosagok altal menekiiltként
vagy oltalmazottként elismert szem¢lyek.

A Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti szolgdltatast gy kell megszervezni, hogy az
kiterjedjen a feladatellatasra tarsult telepiiléseken €16 valamennyi gyermekre, akik a tarsulas
kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel, vagy tényleges
tartozkodasi hellyel rendelkez6 magyar allampolgarsagl, valamint letelepedési vagy
bevandorlasi  engedéllyel rendelkeznek, tovabba a magyar hatdésagok  daltal
menekiiltként,oltalmazottként, illetve hontalanként elismert 0-18 ¢éves kort gyermekekre,
szilleikre, vagy mas (torvényes keépviseldikre, valamint a 18. életévét betoltott
valsaghelyzetben lévé varandos anyakra.

Az ellatasi terillet egyes részei kozott nagy kiilonbségek mutatkoznak a gyermekek
veszélyeztetettsége szempontjabol.

A csaladok anyagi probléméi mellett gyakran megjelenik a sziiléi elhanyagolas, a sziilok
devians viselkedéseébdl fakado életvezetési zavar, a nevelési probléma, a gyermek-sziilo
kozotti konfliktus, illetve a gyermek beilleszkedési- és magatartdszavara.

Az elldtasi teriileten leginkdabb elofordulo problématipusok:

anyagi, megélhetési problémak,

lakhatassal kapcsolatos gondok,

gyermekneveléssel dsszefliggd problémak,

beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,
csaladi konfliktushelyzetek (sziil6k egymas kozotti konfliktusa, sziilé-gyerek kozotti
konfliktus),

¢letvezetési problémak,

sziilo1 elhanyagolas,

szenvedélybetegségek,

gyermeket érintd ¢életvezetesi problémak,

serdiilékori krizishelyzet,

valas, kapcsolattartas szlilvel, nagysziilovel,

szabalysértési ligyek,

magantanuloi jogviszony létesitésének véleményezése.

A gyermekek aktuilis helyzete szerinti csoportositas:

Harmonikusan fejlodok: akik nem igényelnek beavatkozast.



Hdtrdanyos helyzetiiek:

A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek (fiatal felnétt) fogalma, és ennek
megallapitdasa, mint a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi intézkedések
egyike, 2013. szeptember 1-jét6l kertilt szabalyozasra a Gyvt.-ben.

A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet szempontjabdl meghatarozo tényezok a
kovetkezok:

1. a sziil6, a csaladbafogadd gyam iskolai végzettsége alacsony; legfeljebb 8 altalanos
iskola;

2. a szilo, csaladbafogado gyam alacsony foglalkoztatottsaga;

3. az elégtelen lakaskortilmények/ szegregatumban élnek;

4. a nevelésbe vétel, valamint a tanuldi, hallgatoi jogviszonyban allé fiatal felnott
szamara nyujtott utdgondozoi ellatas.

Hitrdnyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult gyermek és
nagykoruva valt gyermek, aki esetében a meghatarozott koriilmények koziil egy fennall.

Halmozottan hdtrdanyos helyzetit

- az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, aki esetében a meghatarozott koriilmények koziil legalabb kettd’ tennall,

- a nevelésbe vett gyermek,

- az utogondozoi ellatasban részesiilo, tanuloi vagy hallgatoi

jogviszonyban 4allo fiatal felnott.

Veszélyeztetett:

akinek - a csaladi élet tartdos mikodési zavaraibol adédoan - gyakran hatdsdgi
intézkedés szilkséges, mert testi-, értelmi-, érzelmi -, vagy erkolesi fejlodése nem
biztositott,

az a gyermek, aki csaladjaban vagy kornyezetében, az ismétlodd vagy tartos fizikai,
lelki bantalmazasnak, szexualis zaklatasnak, erdszaknak, elhanyagolasnak van kitéve,
és/vagy fejlédésében csaladja, kozvetlen kornyezete karosan befolyasolja,

minden olyan - magatartds, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult -
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodeését gatolja, vagy
akadalyozza,

olyan sulyosnak mindsiilo, a gyermek, vagy mas személy altal tanusitott azon
magatartas is, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi, értelmi,
érzelmi fejlodésében jelentds €s helyrehozhatatlan kérosodast okozhat.

A veszélyeztetettség kialakuldsdanak okai:

Anyagi ok: amikor a csaladban anyagi, ill. jovedelmi problémak hatranyosan hatnak a
gyermek fejlodésére, és esetenként veszélyeztetd tényezoként is jelentkezhetnek.
Kornyezeti ok: a szil6k életvitelében, nevelési tevékenységében felmeriilo
negativumok, amelyek a gyermek megfelel6 fejlédését gatoljak, vagy akadalyozzak.
Magatartdsi ok: a gyermeknél éaltalaban a korabbi veszélyeztetettség kovetkeztében
kialakult agresszivitds, biin0zés vagy szorongas, csavargas, pszichés problémék
kialakulasa.



o FEgészségi ok: beteg személy a csaladban vagy a gyermek betegsége, amely miatt a
kiskort megfeleld fejlodése a csaladban nem biztosithato.

A veszélyeztetettség kialakuldsdnak rizikdfaktorai:
e sajat személyiségben rejld rizikofaktorok,
e antiszocialis viselkedés,
e droggal valo rokonszenvezés, drogos baratok,
e iskolai kudarcok, iskolai tevékenységekben valé részvétel hianya, kimaradds az
iskolabdl,
e baratok befolyasa.

A veszélyeztetettség kialakuldsdanak rizikofaktoraihoz jarulo negativ kornyezeti hatdasok:
e csaladi problémak, csaladi el6zmény - csaladtagok érintettsége,

e cr0s befolyasolhatosag, labilis személyiség,
e konnyll hozzaférés a drogokhoz.

Az ellatando¢ teriilet lakossagszam szerinti megoszlasa
/KSH 2018. januar 1./

Telepiilés lakossagszam
Berettyoujfalu 14 989
Bakonszeg 1 194
Darvas 554
Csokmo 1 984
Furta 1174
Vekerd 119
Zsaka 1594
dsszesen 21 608

Az elldtando teriilet jellemzoi:

A Berettyotjfalui jarasban mind a lakonépesség, mind az alland6 lakosok szama folyamatos
csokkenést mutat. A sziiletések szama ingadozik. Aranyait tekintve a kiskozségekben a
csokkenés nagyobb, mint a varosokban. Emelkedést mutat azonban azokon a telepiiléseken,
ahol a roma lakossag aranya a kistérségi atlagot meghaladja. Bar az élvesziilések szamaban
nem figyelheté meg radikalis csdkkenés, a haldlozasok szama minden telepiilésen jelent6sen
meghaladja az élvesziilések szamat. A térségre jellemzbek az elnéptelenedd falvak, csékkend
lakossagszam ¢és gyermeklétszam, a kistelepiilések fiatal generacioinak elvandorlasa, a
munkanélkiiliség, az ¢életszinvonal csokkenése.

A térségben megfigyelhet6 az orszagos folyamatokhoz hasonloan a népesség eloregedésének
folyamata. Amennyiben a korosszetétel a kovetkezo években nem valtozik, akkor ez az
inaktiv koruak szamanak novekedésére is kihat. A hazassagkotések szama csokkenést mutat,



ugyanakkor a valasok szdma novekszik. Folyamatosan né az élettarsi kapcsolatban ¢lok
szama, és az ezen kapcsolatokbol sziiletett gyermekek szama is.

Kiilon emlitést érdemel a roma népesség, melynek ardnya magasabb az orszagos atlagnal, de
valamivel alacsonyabb, mint a megyei. A problémat szamukra rossz életkoriilmeényeik,
alacsony kvalifikaltsaguk, és a korlikben fennallé magas munkanélkiiliség jelentik. Helyzetiik
javitasa, integralodasuk a helyi tarsadalomba ¢és gazdasagba mindenképpen fontos,
megoldasra varo feladat.

A korabbi évek adataihoz képest a tarsult telepiiléseken a Csaladsegité Szolgdlat és
Gyermekjoléti Szolgélat latokorébe keriilt csaladok szama nagymértékben novekedett, a
gondozott gyermekek szama pedig emelkedik. Ennek oka 6sszefliggésbe hozhato a gazdasagi
valtozasokkal, mely a csalddok életében egyre tobb életviteli problémat €s devians viselkedést
idéz el (uzsora, drog, alkohol problémak, gyogyszerfiiggdség, stb.). Fontos megemliteni
azon torvényi valtozast, mely az iskolaztatasi tamogatas megsziintetését teszi lehetéve, abban
az esetben, ha a tankdtelezett tanuld a tankotelezettség teljesitésének nem tesz eleget. Ennek
tekintetében megemelkedett a kozoktatasi intézmények részérél tortént jelzések szama a
gyermekek igazolatlan mulasztdsa miatt.

Az ellatando telepiilések fobb jellemz6i
/ Forras: a telepiilések helyi esélyegyenldoségi programjai/

Berettyoujfalu

Berettyoujfalu a bihari régio természetes kdzpontja, Hajdu-Bihar megye 6todik legnépesebb
varosa. Az Alfold keleti részének kozepén helyezkedik el a Berettyd foly¢ partjan,
Debrecentdl valamint, Nagyvaradtol is kb. 35-km-re.

A lakossdgszam az orszagban tapasztalthoz hasonloan, folyamatosan csdkkend trendet mutat.
Vonzaskorzete ma is nagy, fontos gazdasagi és kulturalis centrum. A véaros vonzaskorzetében
a telepiilések koncentraltan helyezkednek el, tobbnyire falusi, részben varosi jellegli
telepiilések. Iskolai magas szama miatt Berettyoujfalu igazi didkvaros, teriileti korhaza pedig
jelentds egészségligyi kozpont.

Napjainkra jelentdsebb szerepet kapott a gazdasagi életben a mezdgazdasagra ¢Epiilod
kereskedelmi és feldolgozo tevékenyég. A varos ipari parkkal rendelkezik.

Ma Berettyoujfalu Hajdu-Bihar megye egyik jelentds telepiilése, mely megfelelé tarsadalmi,
gazdasagi adottsagokkal rendelkezik. Helyzetébdl és adottsagaibol kovetkezoen, fejlesztése,
fejlodése megfeleld hattérrel rendelkezik.

Bakonszeg

Bakonszeg kozség Hajdu-Bihar megye délnyugati részén, a Sarréten, a Berettyo folyo ¢s a
Kék-Kallo altal kozrefogott hordalékkup-siksagon helyezkedik el.

Bakonszegen a rendszervaltas utan a termeldszovetkezet megsziint- privatizalast kovetden, de
fokozatosan sziintek meg Berettyoujfaluban az ipari cégek, pld. az Elzett, ahol
fémtomegcikkeket gyartottak és a jards tobb ezer munkésat foglalkoztattdk, valamint
felszamoltak rengeteg kisebb céget, mint példaul a berettyoujfalui Tejporgyarat, az Afész-t —
ide taroztak az élelmiszer, a vasmiiszaki, a ruhdzat, arusitd boltok, az élelmiszergyartd és
feldolgozo iparag.

Egyre magasabb szamban jelentek meg azok az emberek, akik az allami munkatigyi szervek
altal folyositott ellatast kovetden sem tudtak a munka vildgaba visszajutni. Ennek tobb oka is
volt, példaul a munkahely hianya, az alacsony iskolai végzettség, vagy a nem megfeleld
végzettség, stb.



Az Onkormanyzat intézményei tarsulasba keriiltek az alacsony gyermeklétszam és a
gazdasagosabb mukddtetés miatt.

Csokmé

Csokmo a bihari siksagon, a Berettyo és a Sebes-Koros folyok talalkozasahoz kozel fekszik.
A telepillés Hajda-Bihar megyében, Berettyoujfalu varos vonzaskorében, a Debrecent
Szegeddel 0sszekdtdé 47-es szamu foutvonal mellett, a megyeszékhelytél 70 km-re,
Berettyoujfalutol 33 km-re délre, Békéscsabatol 58 km-re ¢szakkelet irdnyéaban teriil el. Vasut
hianyéban csak kozaton kozelitheté meg. A telepiilésen elérheté az dvodai ellatas, a 1-8.
osztalyos altalanos iskolai oktatas, a gyermekétkeztetés. A kulturdlis kdzmiivel6dési élet
szintere a Faluhdz és Konyvtdr, amely otthont biztosit a kiilonb6zo szakkori
tevékenységeknek, a helyi népdalkdrnek, a Csokmdi Bocskai Istvan Altalanos Iskola Hidas
Frigyes Alapfoki Miivészeti Iskolanak €s a Csokmdai Ifjusdagi Fuvoszenekarnak.

A szocialis alapszolgaltatasok (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idoskoruak nappali ellatasa,
fogyatékkal élok nappali ellatasa) 4145 Csokmd, Kossuth u. 117. alatt miikodnek.

Darvas

A telepiilés Flizesgyarmattdl 9 km-re, Berettyoujfalu és Szeghalom kozott, féluton talalhato, a
Sarréten. Darvas nevét a korabeli okiratok 1396-ban emlitik elészor, nevét mar ekkor mai
alakjaban irtak. Nevezetességek a Reformatus templom - 1797-ben épiilt és a Gordg k.
templom. A telepiilés dlland6 haziorvosi ellatassal rendelkezik, melyet a szomszédos telepiilés
orvosa lat el. A szakorvosi ellatast igényld betegeket a haziorvos a berettyoujfalui szakorvosi
rendeldintézetbe utalja.

2014. szeptember 1. napjatol az also tagozatos didkok oktatasa is megsziint a telepiilésen. A
tovabbiakban ezek a gyermekek Furta, Csokmd és Berettyoujfalu oktatasi intézményeiben
folytatjak tanulményaikat.

Furta

A telepiilés Hajdu-Bihar megye déli részén, Berettyoujfalu varos vonzaskorében, a Debrecent
Szegeddel 0sszek6td 47-es szamu féutvonal mellett, a megyeszékhelytél 50 km-re,
Berettyoujfalutdl 15 km-re délre, Békéscsabatdl 82 km-re €szakkelet irdanyaban teril el.
Vasuthianyaban csak kézuton kozelitheté meg.

A telepiilésen elérhetd az o6vodai ellatds, a 1-8. osztalyos dltalanos iskolai oktatds, a
gyermekétkeztetés. A kulturalis kozmivelddési €let szintere a Juhdsz Erzsébet Mivelddési
Haz, amely otthont biztosit a kiillonb6zé szakkori tevékenységeknek, a munkairdl hires furtai
himz6 szakkornek. A kozmivelodést szolgdlja még a 8000 darabos koényvallomanyu
konyvtar.

Vekerd

A zsdkai hatarba beékel6dott, Hajda-Bihar megye déli részén fekvé, minddssze 7,41 km?2
tertiletli paranyi telepiilés a 47-es fottrol kozelitheté meg, attol mintegy 2 km tavolsagra esik.
Voltaképpen félreeso kis zsaktelepiilés, amelyhez a legkdzelebbi varos, Berettyoujfalu 24 km-
re, a megyeszékhely kdzel 60 km-re talalhato.

Vekerd torténete soran mindvégig kis népességszamu telepiilésnek szamitott. Vekerd jelenleg
eloregedd, kihald félben 1évo helység, ahol mind a természetes fogyds, mind pedig a negativ
vandorlasi kiilonbdzet tartos tendencia. A lakossag fogyasaval egyiitt lassan megsziinik a falu
nemzetiségi jellege. Hiaba vallja magat a falu minden lakosa romdannak, a folyamatos
elmagyarosodas kovetkeztében a tobbség inkabb csak érti, de igazan senki nem beszéli a
roman nyelvet.



A teleplilés gazdasagi vallalkozas letelepitésével, egyedi, kiillonleges helyzetét is kihasznald
kezdeményezéseivel meg kivanja allitani a falu népességszamanak csokkenését.

Az alapveté ellatast egyetlen kereskedelmi egység biztositja. A telepililésen a postai
szolgaltatast mozgoposta, a kulturdlis — miiveldési lehetéséget a kozosségi haz biztositja. A
teleptilésnek sem oOvodédja, sem altalanos iskoldja nincs, az érintett gyermekek Zsdka
kozoktatasi intézményeiben nyernek elhelyezést. Az egészségiigyi ellatds heti 2 alkalommal a
szomszédos Zsakarol atjaré haziorvos altal biztositott, ugyanigy miikodik védéndi szolgalat
is.

Zsika

A telepiilés Hajdu-Bihar megye déli részén, a Debrecent Szegeddel 6sszekoté 47-es szamu
foutvonal mellett, a megyeszékhelytél 50 km-re, Berettyoujfalui Kistérségben,
Berettyoujfalutol 16 km tavolsagra, délnyugatra a Bihari-sik nyugati részén fekszik.

A telepllésre az 1970-as évek oOta a lélekszam jelentds csokkenése a jellemzd. Ez a folyamat
az elmult évtizedben sem allt meg.

A 1élekszamcsokkenés egyrészt a bevandorlas és az elvandorlas negativ egyenlegébdl adddik,
masrész kevesebb a sziiletendé gyermekek szama. A munkanélkiiliek szama magas a
telepiilésen, igy a helyi 6nkormanyzat lett az aktiv koru lakossag legnagyobb foglalkoztatoja.
Az aktiv koru lakossag 18 %-a munkanélkiili, tobbségiikben alacsony iskolai végzettségt,
szakképzetlen munkavallalok, emiatt a munkaerépiacon valo elhelyezkedési eselylik nagyon
kevés. Szamukra a kozmunkaprogram keretében torténdé foglalkoztatas jelenti az egyediili
megoldast.

A telepiilésen alapfoku nevelési és oktatasi feladatok ellatasat szolgald intézmények
mitkodnek. A kozelmultban feljitott és bdvitett Kdlesey Ferenc Altaldnos Iskola 420 fés
tanuldi 1étszam befogadasara alkalmas. Az intézmény megfelel6 targyi eszkozdkkel van
felszerelve, korszerii nyelvi labor segiti a nyelvtanulast. Az oktatasi intézmeény a telepiilés
foldrajzi fekvésébdl adodoan, a térségben mikrotérségi szerepkor betdltésére alkalmas. Az
ovodai koznevelési feladatellatas is hasonloan, egy szép, rendezett kornyezetben léva,
felujitott 75 fér6helyes ,,Kastélykerti AMK” elnevezésii intézményben folyik.



A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI:

Az integraltan 1étrejové szolgaltatas, mely egy szervezeti egységbe szervezi a csaladsegitést
¢és gyermekjoléti szolgaltatast azt célozza meg, hogy differencialt szolgaltatasi tartalommal
teleptilési  szinten kotelezoen elérhetok legyenek az dltalanos feladatokat biztositd
alapellatasok, valamint jarasi szinten specidlis szolgaltatdsokkal kiegészitve javuljon a
hozzaférhetoség az ellatasi teriileten gyermekek védelme és a csaladok tdmogatasa
szempontjabol.

A Csalad —és Gyermekjoléti Szolgdlat feladata

Csalddsegités:
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo t6bbszorosen maodositott 1993, évi 111
tv. 64.§-a hatarozza meg a csaladsegités céljat és feladatat.

Feladata: A csalddsegitd szolgaltatas feladata, hogy a szocialis munka eszkozeinek és
modszereinek felhasznalasaval hozzajaruljon az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6z6
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodésehez, tovabba a szocialis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz.

Gyermekjoléti szolgdltatds:
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 39.§-(2)-(4)
bekezdése, 40 §-a hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatas céljat és feladatat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzesét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Szolgalat a csaldadsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatas nyujtasaval,
szocialis  segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A Csalad —és Gyermekjoléti Szolgdlat célja:

A csalddsegités célja: A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényl6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgdltatds célja: Segitséget nyujtani a gyermekek torvényben foglalt
jogainak ¢s érdekeinek ¢érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesités¢hez, illetve
hozzajaruljon a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasdhoz ¢és a
gyermek szocializacios hatranyainak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

Az alapellatas célja tovabba, hogy a tarsult telepiilések lakossdga, a gyermek és csaladja
lakohelyén, tartozkodasi helyén, vagy az ahhoz legkdzelebb esé ellatast nydjtdo személynél,
vagy intézménynél kaphassa meg mindazt a tdmogatdst és segitséget, amely a gyermek
jolétéhez sziikséges.
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A gyermekjoléti szolgdltato tevékenység feladata:

A Gyermekjoléti Szolgalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi, kdznevelési
intézményekkel, illetve mas szolgaltatokkal — szervezési, szolgdltatdisi és gondozdsi
feladatokat végez.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tirvény, és a
végrehajtiashoz kapcsolodo jogszabdlyok alapjdn végzi tevékenységét:

- a 18 év alatti korosztaly testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodésének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése,

- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

- a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
elkertilése érdekében,

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzo hatékony informacios rendszer miikddtetése,

- 18 év alatti korosztaly, illetve az Oket neveld csaladok tajékoztatasa a gyermek
fejlédését biztositd tamogatasokrol, gyermeki jogokrol, a tamogatasokhoz valo
hozzajutas segitése,

- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

- biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

- iskolai hianyzasokkal kapcsolatos teendék megtétele.

Szolgalatunk minden év februar 28-ig megszervezi az éves szakmai tanacskozast a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 9.§. (5.) bekezdése szerint.

Az éves szakmai tanacskozast kovetGen a csalad-és gyermekjoléti szolgalat minden év
marcius 31-ig intézkedési tervet készit el. Tartalma: a jelzOrendszeri tagok irasos
beszamoloinak tanulsagai, az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemek, az éves
célkitlizések, a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzorendszeri mikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épések.

A fenti célok megvalosulisihoz a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdalatnal sziikséges
Sfeladatok meghatarozdsa:

A csalddsegités keretében biztositani kell:

A szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast.
e Az lgyfélfogadasi idében folyamatosan biztositjak a csaladsegitok a szolgaltatast.
o Az elso kapesolatfelvételkor a kdvetkezOkrol kell tdjékoztatast nyujtani:
- a szolgaltatas elemeir6l, azok tartalmardl, feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett az igénybe vevére vonatkozo
nyilvantartasokrol,
- panaszjoga gyakorlasanak modjarol.
e  Meghallgatjak az egyén, csalad panaszat ¢és lehetéség szerint intézkednek annak
orvoslasa érdekében.
e Segitséget adnak az tigyfelek szamara a kiilonb6z6 iranyu tigyek intézésében.
o Az egészséges életmoddal, személyi és kornyezeti higiénével, a lakds - és
kornyezeti kultiraval 6sszefliggd kérdésekben informaciot nyujtanak.



e Foglalkoztatassal kapcsolatos eldirdsokrol felvilagositas nyujtasa, ligyintézésben
vald segitségadas.

e Kozvetitik Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott jogi tandcsadast:
pl: alkalmazassal Osszefliggd, oroklési jogvitak, valoperi lgyek, birosagi
eljarasokrol valo tajékoztatas, stb.

e Kozvetitik Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott pszicholdgiai
tanacsadast

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgdltatdsokhoz valo hozzdjutdst.

o Az lgyfelek részére segitség nyGjtasa a kiillonbozd tarsadalombiztositasi ellatasok,

Onkormdanyzati, civil tdmogatisok igényléséhez sziikséges dokumentumok
beszerzés¢ben. Segitség biztositasa a kérelmekhez csatolandd dokumentumok
kitoltéseben.

Az ellatasban részesiilo kérésére érdekeinek képviselete (konzultacio a szolgaltatok,
hatosagok, tamogato szervezetek munkatarsaival).

Tamogatas elutasitott iigyekben a jogorvoslati kérelmek benyujtasaban.

Segitség nyujtasa adomanyok biztositasaval (ruhanemd, élelmiszer, butor, stb.).

Szocidlis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezd mitkodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsanak eldsegitését.

A probléma sulyossagatol fliggden, ha az eset elsé interjuval tett intézkedéssel nem
zarhato le, a felmeriilt gondok megoldasa érdekében a csaladsegitoé egyiittmiikodési
megallapodast kot a klienssel. Az egytittmiikodési megéllapodas megkdtése soran
tajékoztatasi kotelezettsége révén a csaladsegitd ismerteti az tigyféllel a szolgaltatassal
kapcsolatos  informaciokat, illetve bevonja a megallapodasban foglaltak
kidolgozasaba. Az egyiittmiikodési megallapodast az intézményvezetd irasban koti
meg. Az esetkezelések alkalmaval a csaladsegité csaladlatogatast is végez, melynek
soran mélyebben megismeri kliense kozvetlen kornyezetét ¢s feltarja, illetve
aktivizalja segité eréforrasait. Az egyiittmiikodési megallapodas egy évre kithetd, ezt
kovetden annak indokoltsagat feliil kell vizsgadlni, kivéve a gyermekvédelmi
gondoskodds keretébe tartozo hatosdgi intézkedés esetén.

Az egylttmikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. szamu melléklete szerinti esetnapld A) részét és a B)
rész 1.€s 2. pontjat.

A cselekvési tervet félévente feliil kell vizsgalni és indokolt esetben modositani kell.
Az esetnapld 4. pontja szerinti helyzetértékelést akkor kell elvégezni, amikor a
cselekvesi tervben meghatarozott idopontok lejartak, vagy az esetkezelés soran ujabb
szocialis  szolgaltatasok vagy gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele valik
szilkségessé (kivéve gyermekek napkozbeni ellatasa). Ebben az esetben kell
elkésziteni a szocialis diagnozist, melybe a csaladsegitd a csalad-és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzserét az esetkezelés folyamataba bevonja azzal, hogy
kezdeményezi a szocialis diagnozis elkészitését.

Az elkésziilt szocidlis diagnozisban feltart sziikségletek, sziikséges szolgaltatasok
megallapitasai figyelembe vételével sziikséges a cselekvési tervet modositani.
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Kozosségfejleszid programok szervezésél, valamint egyéni és csoportos készségfejlesziést.
e FElgsegitjiik a human jellegl civil kezdeményezéseket, rendszeresen egyiittmukodiink
az ilyen célu palyazati programok megvalositasaban a lakossag szdmara nyujtott
szolgaltatasaik soran.

A tartos munkanélkiiliek, a flatal munkanélkiilick, az adossdgterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdGk, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémdval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtdsat.

Ennek keretében folyamatosan kapcsolatot tartunk a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Berettyoujfalui  Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval, Onkormanyzattal, civil
szervezetekkel. Informaciot, lgyintézésbeli segitséget nyujtunk munkanélkiili tigyfeleink
részére.

Az tugyfél szamara a kovetkezo szolgaltatasokat biztositjuk:

e Egyéni tandcsadas (pszicholdgiai, mentalhigiénés, jogi, munkatigyi, életvezetési).

e FEgyéni képességeket fejlesztd, életmodot formalo foglalkozas biztositasa,
csoportfoglalkozasok tartasa.

e Az adossagterhekkel kiizdok és a kiilonbozé szolgaltatok kozott kozvetitdi szerep
vallalasa, a kérelmek megirasaban, nyomtatvanyok kitoltésében segitségnyujtas.

e Szocidlis informacios szolgaltatas: informacionyujtas a szocidlis ellatorendszerrol,
csaladtamogatasi-, nyugdijazasi-, rehabiliticios ligyekben, telefonos informaciokeéres,
ligyintézés segitése.

Kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segitd szolgdltatasokat szervez.
e A csaladsegitd munkatars csaladterapias, segitd beszélgetéseket folytat a hozza
fordulokkal.
e A szocidlisan raszorulok részére természetbeni segitségnyujtasként lehetoségeink
szerint folyamatosan ruha-, jaték- és esetenként butoradomanyt biztositunk.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatott feladatok:
1. tajékoztatas,
2. szocialis segitOmunka,
3. az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében végzett teveékenység,
4. a csaladban jelentkez6 nevelési problémaék és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol végzett szakmai munka,
5. hivatalos ligyek intézése.

A fenti tevékenységek ismertetése a feladatelldtds szakmai tartalmandl keriil részletezésre.

A csaladsegitok dokumentdcios feladatai:
- Az elsé kapesolatfelvételkor tajékoztatasrol szolo nyilatkozat alairasara kertiil sor, mely
soran a kovetkezdokrol kell tajékoztatast nyujtant:
e aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,



e az intézmény altal vezetett az igénybe vevlre vonatkozo
nyilvantartasokrol,
e panaszjoga gyakorlasanak modjarol,
Tovabba nyilatkozik annak tudomasul vételérdl, hogy az igénybevevo vagy
torvényes képviseloje koteles
- a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat
szolgaltatni,
- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd
adatokban beallott valtozasokrol.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapesan tett intézkedéssel nem zarhaté
le:

- a szolgéltatast igénybe vevO nagykort személlyel egyiittmlikodési megallapodas
megkotésére kerlil sor, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok
igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort
személy esetén a gondnoka hozzéjarulasaval,

- az 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. szamu melléklete szerint esetnaplot kell vezetni, ide
nem értve a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek védelme és a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése alcim ala tartozo eseteket.

Az egyiittmitkodési megallapodas tartalmazza
- az igénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetoségét,
- az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdscgeét,

Az egylttmikodési megallapodast az intézményvezetd irasban koti meg a szolgaltatast
igénybe vevivel, azzal, hogy a megallapodast az Szt. 122/A. §-a ala tartozé szolgaltatas
esetében a szolgaltatast nyujtonak is ald kell irnia. Az egylittmikddési megallapodas
megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az esetnapld A) részét és a B) rész 1. és 2.
pontjat.

A gyermekjoléti szolgdltato tevékenység alapelvei:

Torvény hatarozza meg a gyermekek alapvetd jogait és e jogok érvényesitésének garanciiit,
a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait.

e A gyermekek mindenek felett allo érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait
biztositva kell eljdrni.

e Az eljard szervezetek és személyek tevékenyseéglik soran egyiitimiikidnek a csaladdal
¢s eldsegitik a gyermek csalddban torténd nevelkedését.

e A gyermek csalddban torténd nevelkedését segitd ellatdst a gyermek ¢€s csaladja
helyzetéhez, sziikségleteihez igazodoan kell nyujtani.

e A csaladjabol barmely okbol kikeriilt gyermek biztonsagat, kordhoz és sziikségleteihez
igazodd gondozasat, nevelését, egészséges személyiségfejlodését biztositani kell.

e Az cllatasok igénybe vétele altalaban dnkéntes. A gyermek sziildje vagy mas
torvényes képviseldje, csak torvényben meghatarozott esetekben kotelezheté valamely
ellatas igénybe vételére.

e A gyermekek védelme sordn az egyenldé bandsmod kdvetelményét meg kell tartani.



e A hdtranyos helyzetii és halmozottan hdtranyos helyzetii gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltatd koriilmeények lekiizdéscéhez és
es¢lyeinek noveléséhez.

e A problémat ott kell kezelni, ahol keletkezik.

e A gyermek érdeke minden olyan esetben megkivanja, hogy csalddja segitséget
kapjon, amikor a vérszerinti sziilok a sziiléi kotelezettségeiket teljesitenck, de a
kialakult nehéz koriilményeiken Onerobol nem tudnak urra lenni és a gyermek
személyisegének fejlodését veszélyezteti.

e Ha a gyermek veszélyeztetettsége tartosnak bizonyul és a hianyzo sziil6i gondoskodast
alapellatasi szolgaltatassal mar nem lehet poétolni, hatdsdgi intézkedés, illetve a
szakellatas Iép eldtérbe.

e Tilos a gyermek barmilyen hatrdanyos megkiilonboztetése.

e A gyermek joga sajat multjanak, identitasanak, kultirdjanak ismerete, tiszteletben
tartdsa.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaro szakemberek-
kiilondsen a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében -
egységes elvek és modszertan alkalmazdsaval jarjanak el.

A szocidlis munkahoz sziikséges alapvetd ismeretek:

A szocialis munkasnak a kovetkezd ismeretekre van sziiksége ahhoz, hogy az adott esetben
megfelelé modon beavatkozzon:

- Ismernie kell azt a tarsadalmi kornyezetet, amely befolyasolja az ember helyét, szerepét
a vilagban, azt a kultirat, amelyben él, s amely befolyasolja a viselkedést és normakat,
az erkolcsi szabalyokat, s meghatarozza mindazokat a tényezoket, amelyek eldsegitik
vagy gatoljak az ember velesziiletett képességeinek, adottsagainak kiteljesedéset.

- Ismernie kell az emberi életciklusok, életszakaszok fejlodésébdl adodo jellegzetes
pszichikai helyzeteket, zavarokat.

- Ismernie kell az emberi kapcsolatok szocialpszichologiai, tarsadalomlélektani
vonatkozasait, az embert, mint tarsas lényt, s azt a sziikebb tarsadalmi Ugynevezett
mikrokdrnyezetet, amelyben él.

- Tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan végezziik.

- A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkas felel6sségét
meghatarozo etikai elveken alapul. A szocialis munkas felelossége, hogy sajat
kompetencidjan beliil — a tevékenység szolgaltatd vagy hatoségi jellegének megfelelden
— nyQjtson szakmai szolgaltatasokat.

- A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények alapjan
elsajatithatd szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

- A csaladgondozas komplex feladat. A szocidlis munkat veégzonek, ismeretekkel kell
rendelkeznie a szocioldgia, szocialpolitika, szocialpszichologia, gyermek- ¢és
ifjusagvedelem, pszichologia, allamigazgatas, a jog specidlis tertiletein.

- A szakma értékei az intézmény munkatarsai gondolkodasanak, cselekedeteinek
iranyttjeként szolgalnak. Ezek a szabadsag, egyenldség, igazsdgossag, diszkrimindcio
mentesség, lolerancia, a szocidalis munka etikai normdinak betartdsa, betartatasa.

- A szocialis munkas az édltalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is koteles biztositani a
titoktartdst és az informaciok felelés kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyeb
kotelezettségek modosithatjak ezt a felelésségét, amit mindenkor a kliens tudomasara
kell hoznia. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az



azokbol kikovetkeztethetd informdciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre ¢s
publikéciokra is vonatkozik.

- A szocidlis munkat végzé felelos az altala vezetett segité folyamatért, annak
minoseégeert.

- Tiszteletben kell tartania munkatarsai nézeteit, tekintettel kell lennie képzettségiikre,
kotelezettségeikre.

- Szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informacioit meg kell osztania
munkatarsaival, kiillonds tekintettel a palyakezddékre, gyakornokokra.

Munkatarsa helyettesitésekor tekintettel kell lennie annak érdekeire, szakmai munkéjara és a
klienssel kialakitott kapcsolatara.



A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ALTAL MEGVALOSITANI KIVANT
PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A
NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a kdvetkezd telepiiléseken latja el feladatait:
Berettyoujfalu,
Bakonszeg-Furta- Vekerd,
Csokmo,
Zsédka-Darvas.
Targyi feltételek bemutatasa:

székhely:
4100 Berettyoujfalu, Ady Endre u. 2. sz.

Az ingatlan a varos kozpontjatdl egy kicsit tavolabb, de jol megkdzelitheté helyen talalhato,
mind gépkocsival, kerékparral és akar gyalog is elérhetd. Beliil felujitottak, illetve
atalakitottak a feladatellatashoz, ami konkrétan azt jelenti, hogy kialakitottdk a csalad-¢s

gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kézpont irodait.

Az épiiletbe egy akadalymentes bejaraton lehet bejutni, belsé udvaran egy akadalymentes
parkolo is ki van épitve. A bejarattdl jobbra egy kis teakonyhat alakitottak ki, majd a
folyosorol nyilnak az egyes helyiségek. A folyoson van ndi és férfi we, valamint egy
akadalymentes mellékhelyiség is. A bejarattal szemben 1évé nagy helyiség egy kordbban
eléadoteremnek kialakitott helyiség, ahol jelenleg U alakban elhelyezett asztalok vannak
berakva, ez a helyiség szolgal a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont estmegbeszéléseinek

helyszinéiil.

A folyosd végén két kiilon — kiilon bejaraton lehet megkozeliteni a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat ¢és a csalad-és gyermekjoléti kozpont irodait. A Kozpontnal 6 munkatars
munkaallomasa van kialakitva, a mellette 1év6 iroda interjuszobaként funkcional, €s itt tartjak
a jogi tandcsadast, és a kapcsolattartasi iigyeletet is. A Szolgalat iroddjaban 3 munkaallomas
van kialakitva, és a mellette 1évé iroda szintén interjuszobaként szolgal, €s itt van elhelyezve a
pszichologiai tanacsado is.

Mindkét iroda el6tt van egy kisebb varakozo helyiség is, ahol székek talalhatoak.

Az egész épiilet akadalymentes, kiiszobok nincsenek.



ellatottak szamdra nyitva dllo egyéb helyiségek:

4164 Bakonszeg, Hunyadi u. 24. sz.
A Polgarmesteri Hivatal az épiiletében egy kiilon bejarati irodahelyiséget bocsajtott a
csalad-és gyermekjoléti szolgalat rendelkezésére, mely a Hivatal hatsé bejaratanal
kozelitheté meg, a csaladsegité dolgozoszobdjabol nyilo ajto nélkiili iroda a hivatal feldl

megkdozelithetd, amely igy akadalymentesitett.

4145 Csdkmé, Kossuth u. 110.
A telepiiles kozpontjaban talalhato a csalad-és gyermekjoléti szolgalat irodaja. A
bejarattol egy varakozo helyiségbe érkeziink, onnan nyilik a dolgozészoba. A bizalmas
beszélgetésre egy Kisebb helyiség szolgal. Az épiiletben talalhatd egy nagyobb, szakmai

megbeszélésekre, tanacskozasra alkalmas szoba is.

4144 Darvas, Rakoczi u. 56.
A telepiilés kozpontjaban talalhatdo a csalad-és gyermekjoléti szolgalat irodaja a
konyvtarral kozos éplletben. Varakozo helyiségbdl nyilik a dolgozoszoba ¢s az
interjuszoba. Berendezése a személyes segité szakma kovetelméenyeinek megfelelo, a
személyes adatok zarhaté szekrényben biztonsagosan tarolhatok. A  bejarat

akadalymentes rampan kozelitheté meg,.

4141 Furta, Petofi u. 1.
A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a Polgarmesteri Hivatal mogott talalhaté kozosségi
haz helyiségeiben kapott helyet. A nagy tarsalgobol nyilik az interjuszoba, abbol pedig a

dolgozoszoba. Az éplilet teljesen akadalymentes.

4143 Vekerd, Kossuth u.18. sz.
A csaladsegito a Kozosségi Haz nagytermében tartja a fogaddordkat, ez a helyiség
szolgal a képviselO—testiileti ilések megtartasara is. Az akadalymentesités megoldott

rampaval, és akadalymentes WC-vel is rendelkezik az épiilet.

4142 Zsaka, Bethlen Gabor u. 8. sz.
A Zsakai 1dosek Klubja épiiletének utcai frontjan talalhatok a csaldd- €s a gyermekjoléti
szolgéalat helyiségei: varakozo helyiség, interjuszoba, dolgozoszoba. Az idések
klubjanak épiilete teljesen akadalymentes. Van nemenkénti fiirdészoba, WC, kézmoso

és zuhanyzo is.
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Személyi feltételek bemutatasa:

Telepiilés/vagy Finanszirozott Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
kozos létszam kitelezoen alkalmazott szakmai létszdam
onkormanyzat
Berettyonjfalu jarasszékhely: 1,9 | 14.989 lakossagszam 1 {6 szakmai egység
L/8000 ; /4000=3,74 vezetd
egyéb  ONK: 3 f6 csaladsegit
L./5000, de
min. 1 {6 1 £6 szocialis
asszisztens
Bakonszeg, Furta, | 2.606 1 f6 csaladsegito
Vekerd lakossagszam/4000=0,65
Csokmé 1 | 1.984 1 f6 csaladsegito
lakossagszam/4000=0.4
Zsaka, Darvas 1 2.148 1 {6 csaladsegito
lakossagszam/4000=0,53
" Osszesen: 4,9 | Osszesen 21.727/4000=5,43 | 6 f6 csaladsegité+ 1 £6
szocialis asszisztens+ 1
f6 szakmai egység
vezetO
Finanszirozott létszam A kitelezden  alkalmazott  szakmai | kételezben
finanszirozott | [étszam alkalmazott
Csalad- és Csalad- és létszam Csalad- és Csalad-  és | Szakmai
Gyermekjoléti | Gyermekjoléti Osszesen Gyermekijoléti Gyermekjéléti létszdam
Szolgalat Kozpont Szolgilat Kézpont dsszesen
4,9 17 21,9 6 fo csaladsegito+ 1 18 26
fo szocialis
asszisztens+ 1 fo
szakmai egység
vezeto

Nytjtott szolgiltatiaselemek, tevékenységek leirasa:

Elsédleges cél, hogy - a telepiilési onkormanyzatok autonomidjanak sérelme nélkiil javuljon a
lakossagi szolgaltatasok szinvonala, és a telepliléseken €16k esélyegyenldsége. Fontos
szempont tovabba, hogy a feladatok térségi szintli ellatdsa nem kizarolag szakmai, hanem
gazdasagi hatékonysaggal is jarjon. Sziikséges, hogy az alapvetd kozosségi ellatasokhoz az
allampolgarok lehetoleg azonos feltételekkel férjenek hozza.

Jovobeni cél olyan kozos szakmai programok megszervezése, lebonyolitasa, melyek a tarsult
telepiiléseken beliil céloznak meg csoportokat, nem csak egy-egy telepiilés szintjén.

Klubfoglalkozds keretében Tini kucko klub miikodtetése:

Ebben a csoportban a foglalkozasok kiemelten azon klienseinket célozzak meg, akik
rendszeres iskolakeriilok, normakévetd magatartasra nem mutatnak hajlandosagot.
Koézéppontban a biinmegeldzés all. El6adasokat, konzultaciokat szerveziink e témaban jartas
szakértok bevonasaval a drogfogyasztas, a bilinelkovetés kovetkezményeirdl, a partfogd
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feliigyel6 a blinelkovetés kovetkezményeirdl, a pszichologus a tarsadalmi normakdvetés
fontossagarol.

Csalddi kor / Kreativ jatszohdz sziilok bevondsdval és részvételével:

Programunkon a gyermekes csaladok vesznek részt. A tevékenységet a csaladsegitd
szolgaltatasban  dolgozd  csalddsegitovel kozosen — szervezzik. F6  hangsuly a
kozosségformalason, a szabadidé hasznos eltdltésén van. A hozzank latogatd csaladok
meghivott eléadod segitségével, jatékos formaban a kollégaink segitségével kiilonbozo
témakban is kaphattak tajékoztatast, hasznos informaciokat.

Nyadari taborok szervezése:

Minden évben 1 hetes nyari napkozis tabort szerveziink a hatranyos helyzetli gyermekek
részvételével. A tabor programjaban szerepel egészséges ¢letmodra nevelés, egészséges
taplalkozas, 1 napos kirandulas, kreativ foglalkozas, strand- €s mizeumlatogatas.

A tabor célja, hogy segitséget nyujtsunk a hatranyos helyzetli csaladoknak abban, hogy
gyermekeik a nyari sziinetben taborozason vehessenek részt, hiszen a legtébb klienstinknek
erre - anyagi forrasok hianyaban - nem nyilna lehetdsége.

Keres-kinal szolgdltatds:

A program a hatranyos helyzetii kistérségi telepiiléseken €10k szamara jott 1étre. Szolgalatunk
munkatarsai folyamatosan ruha, és a még hasznalhato allapotban lévé haztartasi gépeket,
butorokat gy(jtik ossze. A felajanlott hasznalati targyakat ingyenesen juttatjuk el a raszoruld
személyek, csalddok szamara. A felajanlok személyesen, vagy telefonon ajanljak fel
adomanyaikat a Szolgélatnak.

Elelmiszeradomdnyok osztdsa:

A szolgalat segitséget nyujt a természetbeni adoményok csaladokhoz, sziil6khoz,
gyermekekhez valé eljuttatasahoz. Kapcsolatban allunk a Minden gyermek lakjon jol
Alapitvannyal, illetve a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag kozremiikodésével
megvalosulo RSZTOP programmal. Ennek koszonhetéen havonta, évente tobb alkalommal is
kapunk élelmiszert, a programok keretében kozremiikodiink a tarsult telepiiléseken a
hatranyos helyzetli lakosok korében torténd szétosztasban. Az osztds megszervezése,
lebonyolitasa nagyon sok munkat igényel, melyben minden kollégank részt vesz.

AZ INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL VALO
EGYUTTMUKODES MODJA:

o Intézményen beliili egyiittmitkddés modja:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai szorosan egyiittmiikodnek a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont szakembereivel. Sziikség szerint kozos esetmegbeszéléseket tartanak.
Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
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A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat részt vesz a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont havi
rendszerességgel tartott esetmegbeszélésein, és élhet a szakmai tamogatas érdekében tartott
konzultacios lehetosségekkel.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felhivdsa szerint szolgaltatast nyujt a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelembe
vételére iranyuld tevékenységekkel kapcsolatosan.

Csoportértekezletet az  intézmény  székhelyén  havonta  egyszer tartunk. A
csoportértekezleteken az elvégzett feladatok teljesitését, valamint a munka mindségének
javitasara vonatkozo javaslatokat beszéljiikk meg.

o Egyiittmiikodés mas szervezetekkel, intézményekkel, hatosdgokkal:

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyeztetettséget ¢€szlel6 — és jelzorendszert
mitkodtet: a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. §-a (2) bekezdése szerint a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlel rendszert épit ki.

Mindezek érdekében a csalid —és gyermekjoléti szolgdlat szervezi és odsszehangolja az
veszélyeztetettséget észlelo - és jelzorendszer tagjainak munkdjat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok irantisziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,
- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tajckoztatasra,
- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢élo személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,
- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,
- aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségletethez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
- veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,
az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,
- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,
a jelzorendszeri szereplok egytittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsadd
részvételével, lehetGség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket — és a velik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat
szervez,
- ¢éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és
- a kapcsolati er6szak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal
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A 2009. évi LXXII. torvény tartalmazza, hogy a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok
kozlil a Szolgalatok is a hozzatartozok kozotti erdszak megel6zéséhez kapesolodo feladatokat
latnak el. Ennek keretében kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordinacioért felelds szervnek,
ha hozzatartozok kozotti er0szak veszélyét észlelik.

A rendorség értesitése alapjan a tavoltarto hatarozat meghozatalat kovetd huszonnégy oran
belil a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat koteles a bantalmazottat és a bantalmazot
felkeresni és veliik segitd kapcsolatot kezdeményezni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tagjainak képviseldi kozott, elore
meghatarozott témakorben, évente legaldabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szerveznl.

A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni:
e a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetéset célzo cselekvési terv
kidolgozasahoz szilikséges.

e Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag modszertani feladatokat ellato
szervezeti egységével:
Az egylittmiikodés soran az intézmeény:
- segitséget kap az ellatas megszervezeéscben, U1j modszerek bevezetésében,
- informaciot szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kér,
- kozremiikodik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai ellenérzésekben.

o Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval:
Az intézményfenntartoval valo egyiittmiikodés tobboldalu.

Kiterjed:
- a koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellenorzésére,
- a szakmai program szerinti miikddésre stb.

e Egyiittmikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatissal:
Az egészségiigyi alap-, ¢s a szakorvosi ellatassal vald egylittmiikodés folyamatos, annak
érdekében, hogy a gyermekek minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasban
részesiiljenek.
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Az intézmény kapcsolatrendszere
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Szakmai kapcsolatok:

A Gyermekjéléti Szolgalat rendszeres kapcsolatot tart fenn az észlelé- és jelzérendszer

tagjaival,a gyamhivatalokkal, a szakellatds intézményeivel, a Hajdu-Bihar Megyei

Gyermekvédelmi Igazgatosag és Terlileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal.

Az Intézmény lehetéséget biztosit a foiskolai, egyetemi hallgatok szamdara szakmai gyakorlat

teljesitésére.

A Gyermekjoléti Szolgalat tovabba kapcsolatot tart civil szervezetekkel, egyhézakkal,

alapitvanyokkal.

Az Intézmény a kozépfokt koznevelési intézményekkel egytittmiikodik az iskolai kozosségi

szolgalat teljesitése kapcsan fogadd intézményként:
A 2012/2013-as tanévben a kozépfoku, érettségit ado intézménybe lépett didkok az elsé
olyan évfolyam, ahol az érettségi bizonyitvany megszerzéséhez 50 oras kozosségi
szolgalati tevékenységet sziikséges igazolniuk. Fogadd intézményként az iskolai
kozosségi szolgalat tevékenységeit Ugy hatarozzuk meg, hogy azok megfeleljenck a
didkok életkoranak, testi, értelmi és erkolcsi fejlettségének, illetve képességeinek,
valamint nem veszélyeztetik sem a diakok, sem az ellatott segitett személyek testi-lelki
egészségét és nem sértik alapvetd jogaikat. A szolgalatot végzo diakok kizarolag olyan
segito tevékenységeket végezhetnek, amelyek szakképzettséget nem igényelnek.
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A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
FELADATELLATASANAKSZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE:

A vonatkozo szabdlyok részletes felsoroldsa

2016. januar 1-jétol a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan miikodhet,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. Az
integraltan létrejovo szolgaltatas telepiilési szinten elérhetd kotelezd szolgaltatassa valik. Az
uj feladatmegosztas szerint a telepiilési dnkormanyzatok feladatkorében marad a lakohely
szintli minimumszolgaltatasok biztositasa gy, hogy a k6z6s dnkormanyzati hivatal székhelye
szerinti teleptilés biztositja a szolgaltatast a k6zos hivatalhoz tartozo telepiiléseken.

Tevékenységiink prioritasa: a prevencio, illetve a megel6zést eldsegito j formak, modszerek
kidolgozéasa és mikddtetése, a szolgaltato, segitd jelleg humanizalodasa, illetve a koordinalo
tevékenység tudatossaganak, tervszeriiségének fokozasa — a hatékonysag novelése érdekében.
Osszegzésként megéllapithato, hogy munkank soran a jogszabéalyok maradéktalan betartdséra,
illetve a beldliik adodo feladatok elvégzésére toreksziink.

A Gyermekjoléti Szolgdlat szervezeti egységének létszama, telepiilésenkénti megoszlisa,
munkarendje:

szakmai egység heti 40 6ra

vezetd
1 csaladsegito heti 40 6ra
1 csaladsegito heti 40 6ra
1 csalidsegit6 heti 406ra
1 szocidlis asszisztens heti 40 6ra
0,4 csalidsegito heti 16 6ra
1 csaladsegito heti 40 6ra
0,5 csaladsegito heti 20 6ra
0,1 csaladsegito heti 4 6ra
0,6 csaladsegito heti 24 6ra
0.4 csalidsegito heti 16 6ra

A csaladsegit6k kozott az eseteket a szakmai egység vezetd osztja el, illetve az
intézményvezetével kozosen gondoskodnak a helyettesitések rendjérol.

Berettyoujfalu telepiilésen a veszélyeztetettséget ¢észlel-és jelzorendszer koordindlasara
telepiilési jelzorendszeri felelds van kijeldlve.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 1étszam, szakképzettség, munkakor szerinti kimutatasa:

(A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. sz. melléklete alapjan)
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Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat teriiletén folyé szakmai tevékenység formai:

Egyéni esetkezelés: Intézménylink ellatasi teriiletén, dontéen egyéni esetkezelést folytatunk:
Ez a modszer a kliens ¢és a segitdszakember kapcsolatan alapul. Az esetfelvételekor, a kliens
megismerése, a kliens altal hozott probléma definidldsa, azonositdsa, a kliens probléma
megoldasi képességének meghatirozasa nagyon fontos feladat. Altalaban az elsé talalkozas
soran kideriil, hogy az adott személy krizis allapotban van —e vagy sem. A kliensek az
ligyfélfogadasi idében keresik fel Szolgalatunkat. A segitd folyamatban a kliens teljes
részvétele, aktivitasa nagyon fontos. Ereznie kell a sajat felelésségét, minden esetben 6 dont,
azzal kapcsolatban, hogy a kialakult problémakat a szocidlis munkas altal felajanlott modszer
segitségével akarja-e megoldani vagy sem. A csaladsegité az egyéni esetkezelés soran
elmondja a megoldasi alternativakat, prioritasokat, varhato eredményeket.

A kovetkezo lépéseket alkalmazza az egyéni esetkezelés soran, amennyiben a konkrét
szocialis segité munkafolyamat 1étrejon:
- Folyamatosan figyelemmel kiséri a kliens fejlodését és sziikségleteit, és ha sziikséges,
helyzetértékelést végez.
- Biztositja a szocidlis segit6 munka folyamatossagat.
- Sziikség esetén krizisintervenciot és folyamatos tamogatast biztosit mind a kliens mind
a hozzatartozo6i szamara.

Esetmegbeszélés:
A jelzorendszeri szereplok egylittmlkodeésének koordinalasa érdekében a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést szervez, melyre meg kell hivni

e amegel6zo partfogo felligyeldt, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki megel6z6
partfogo feliigyelet alatt all,

e apartfogo feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfogo felligyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegeldzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

e agyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, killondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz sziikséges, és

e a jarasi jelzOrendszeri tanicsadot, vagy az esetmegbeszélés témajatol fiiggéen a
kozpont esetmenedzserét.

Szocidlis csoportmunka: A szocialis csoportmunka egy tervezett, céliranyos és szaktudast
1gényld tevékenység, amelyben a szocidlis munkasok kozvetleniil foglalkoznak csoportokkal.
A csoport az a kozeg, amelyben az egyéni és tarsadalmi miikodés 06sztonozheté és
Osszekapcesolhato. A kozéppontban maga a csoport all, a szocidlis munkds ebben a
folyamatban kozvetitéi €s elémozditoi szerep tolt be. A kliensekkel egyiitt cselekszik,
figyelembe véve a csoportban felmeriils igényeket.

Kozosségi szocialis munka: a szocialis munkas valamilyen cél elérése érdekében szervezi a
kozosseget egylittmiikodd kozosséggé. Kozéppontban a kozosség sziikséglete és a makro
kornyezethez valo viszonya all. Hangsily elsdsorban a kozosségen, mint egészen,
masodsorban a kozosség tagjain, mint egyéneken van. A kozdsségi szocidlis munka célja
nevelés, tajékoztatas, kozosségformalas, kozosségi érdekek és sziikségletek elérése, kivivéisa.
A szocidlis munkas feladata, hogy a tények ismeretében tisztazza a tarsadalmi sziikségletek
prioritasat, a problémakat mas elérheté szolgaltatasokkal hozza kapcsolatba.

26



Csaladsegitoink a koznevelési intézmények gyermek-és ifjusdgvédelmi feleldseivel, a varos
intézményeivel, civil szervezeteivel, az dnszervezodd kozosségekkel rendszeres, személyes
kapcsolatot tartanak fenn. Az egylittmi{ikddés célja egy-egy konkréteset megoldasaban valo
segitségnyujtas mellett a megelézés eldtérbe helyezése. Ennek megvalosulasat biztositja a
kéthavonkénti esetmegbeszélés, valamint az egyes intézmények altal szervezett prevencios
programok megvalositasdban valo kdzremiikodes, koordinalas.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal ellitott feladatok szakmai tartalma:

A Bihari Szocidlis Szolgdltato Kozpont Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatait azonos
szakmai tartalommal végzi el a kovetkezo telepiiléseken:

Berettyoujfalu
Bakonszeg
Darvas
Csikmo
Furta
Zsika
Vekerd

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tdjékoztatdsi feladatai kérében szocidlis és egyeéb
informdcios adatokat gyijt, és tajékoztatja

- a szil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalloan, a torvényes
képviselé tudomasa nélkil is, fejlettsegetdl fiiggden — az itélokeépessége birtokaban levo
gyermeket:
mindazon jogokrol, tamogatdsokrol és elldatdasokrol:
» amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
« csaladban torténé nevelkedésének,
» agyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak el0segitésével.
- a valsaghelyzetben levé véarandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol,
-a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben lévé varandos anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetségerdl, joghatasairol,
a nyilt orokbefogadast eldsegitd kozhasznii szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegito ¢s a titkos Orokbefogadast eldkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetéségérdl,
- az Orokbefogado szilét az oOrdkbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.

r

A esaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitémunka keretében

- segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,
- az igénybe vevO sziikségleteinek kielégitése, problémdajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében:
« szamba veszi és mozgositja az igénybevevO sajat és kornyezetében jelentkezd
eroforrasait,
* azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak
megel6zésébe,

27



- koordinalja az esetkezelésben kozremiikod6 szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodéseét,
- esetmegbeszélést szervez:
* az ecset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett Osszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében

- esetkonferencidt szervez:

» az clobbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett
tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétol
fliggden az érintett gyermeknek a részvételével.

- a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képviseld)
kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességeét,

- kozremikodik a valsaghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitOmunka soran a csaladsegitéknek legalabb havi harom személyes talalkozast
kell megszervezni és dokumentalni csaladonként.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az ellitdsokhoz, szolgdltatdisokhoz valé hozzdjutds
érdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
szikségleteit,

- amas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyuttmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyljt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében,

- a valsaghelyzetben levo varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetéseében, illetve elsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalddban jelentkezd nevelési problémdk és
hianyossdagok kdros hatdsainak enyhitése céljabol

- olyan szabadidos és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben lévo sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

- kezdeményezi a kznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi ¢és a civil szervezeteknél az el6z6 pont szerinti
programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valo kiozremiikodés korében a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézésé¢hez,

- tdjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségerol,
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- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvedelmi
nyilvantartas megtelel6 adatlapjat kit6ltve kdrnyezettanulmanyt készit,
- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajekoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérol, koriilményeirdl
és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatdsat igényli, vagy a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozod
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kdozpont
értesitése mellett kdzvetlentiil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A pSALAnsEGiTES ES G)(ERMEKJ()LETI SZOLGALTAT}%SO’K
IGENYBEVETELENEK MODJA A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALATNAL:

A személyes gondoskodas igénybe vétele Gnkéntes.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.

A csalad —és gyermekjoléti szolgalat és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja:

Az ligyfelek a szolgalatot az alabbi helyeken és ligyfélfogadasi idében kereshetik fel:

BIHARI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
ellatottak szaméra nyitva allé egyéb helyiségek

4100 Beretty6ujfalu Ady Endre u. 2.

- 4164 Bakonszeg Hunyadi u. 24.

' 4143 Vekerd Kossuth u. 18.
4142 ZSAla e TR T IR e Bethlen Gabor u. 8.
| 4144 Darvas c I RAkG ezl 1,56,
4141 Furta Petifi u. 1.

| 4145 Csokmd Kossuth u. 110.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

telepiilés / nap Hétto Kedd Szerda Csuitortok Péntek
Berettyoujfalu 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 | 7.30-15.30 7.30-15.30
Bakonszeg B 7.30-15.30 - 7.30-15.30 -
Vekerd 7.30-12.00 - - -
Furta 12.30-15.30 - 7.30-12.00 - 7.30-15.30
Zsaka 7.30-15.30 . 7.30-15.30 - 7.30-15.30
Darvas - 7.30-15.30 - 7.30-15.30 -
Csokmo 7.30-15.30 | 7.30-15.30 7.30-15.30 | 7.30-15.30 7.30-15.30




Az ellatottak szamdra nyitva allo egyéb helyiségek iigyfélfogadasi idején kiviil a hét tobbi
napjan a székhelyen vagy a székhely telefonszamadn fordulhatnak hozzdank iigyfeleink (a
székhely iigyfélfogadasi ideje alatt).

Ebédido: 12. 00 — 12. 30 kozott van

A Csalad —€s Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai ¢és a kliensek kozotti kapcsolattartas
kolesonos. A kliens problémajaval az ligyfélfogadasi rend keretein beliil barmikor felkeresheti
a Szolgalatot, ugyanakkor a csaladsegito is végezhet csaladlatogatast a kliens sajat otthonaban
sziikség szerinti gyakorisaggal.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,
- a szolgaltatast igénybe vevé nagykori személlyel egylittmiikodési megallapodas
megkotésére keriil sor, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok
igénybevetelével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora
személy esetén a gondnoka hozzdjarulasaval,

- az 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. szama melléklete szerint esetnaplot kell vezetni, ide
nem értve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek védelme és a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése alcim ala tartozo eseteket.

Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza
- az igénybe vevo nevét, elérhetisegét,
- az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetGségeét,

Az egylittmikodési megallapodast az intézményvezeté irasban koti meg a szolgaltatast
igénybe vevoOvel, azzal, hogy a megallapodast az Szt. 122/A. §-a ald tartozd szolgéltatas
esetében a szolgaltatast nyujtonak is ala kell irnia. Az egyiittm(ikodési megallapodas
megkdtését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az esetnapld A) részét és a B) rész 1. és 2.
pontjat.

Az egyiittmiikodési megdllapodas tervezete a szakmai program mellékletét képezd
megdllapoddsok tervezelte kizott szerepel.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZOLGALTATASAROL SZOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA:

Az intézmény a lakossagot a helyben szokasos modon tajékoztatja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat altal ellatott feladatokrdl és azok legkdzelebbi elérhetGségeinek helyérdl és idejérol.
Az intézmény a Berettyoujfalui jaras telepiilései lakossaganak informacidt szolgéltat a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatokrdl, azok megoszldsarol és az
esetmenedzserek, tanacsadok legkdzelebbi elérhetéségének helyérél és idejérdl.

A helyben szokdsos mod:
e a csalad-és gyermekjoléti szolgalat informacios tablaja (ellatottak szamara nyitva allo
egyéb helyiségenként)
e szorolapok,
e helyi televizio,
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érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajckoztatasa,
haziorvosok tajékoztatasa,

oktatasi intézmények, egészségligyi-szocialis intézmeények értesitése,
Polgarmesteri Hivatal hirdetétablajan valo kozzététel,

kiilonb6z6 szaktertiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas.

Az intézmény székhelyén és a csaladsegités és gyermekjoléti szolgalatellatottak szamara
nyitva allo egyéb helyiségeinél az alabbi informaciok szolgaljak a tajékoztatast:
» az intézmény neve,
» lgyfélfogadasi ideje,
» a Berettyoujfalui jaras Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozpont készenléti szolgalatanak telefonszama.

AZ IQENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST yli:Gzé
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK,
ADATVEDELEM:

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell:

e heti munkaidGkeretének legalabb a felét kotetlen munkaid6-beosztas keretében,
aszocialis segitémunka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen valo elvégzéséhez,

e a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkoz hasznalataval jard koltségek megtéritését,

e a személyes biztonsdgat szolgald eszkdzoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében,

e az egymas tajékoztatisa, szakmai segitése céljabol, konkrét tigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbesz€l6 csoporton torténd részvételt,

e a szuperviziot.

A személyes gondoskodast nyujté személy, illetve a Szolgdlat az Onkéntesen igénybe vett
ellatdas megkezdésekor gondoskodik a gyermek és sziilgje (torvényes képviseldje), illetve a
fiatal felnétt a tajékoztatasrol. Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyujto felhivja a gyermek
torvényes képviselGjét, illetve a fiatal felndttet a nyilvantartasokhoz sziikséges adatok
szolgaltatasara, tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepld
adatokban beallott véaltozasok bejelentésére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal, amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju
kapcsan nem zarhatd le, a tevékenységrdl egylittmiikddeési megallapodast kell kotni a
szolgaltatast igénybe vevivel és a 15/1998.(IV.30.) NM. rendelet 7. szamu melléklete szerinti
esetnaplot kell vezetni. Az egyiittmiikddési megallapodast az intézményvezetd irasban koti
meg, a megkotést kovetd 15 napon belill kell az esetnapld A) részét és a B) rész 1. ¢s 2.
pontjat elkésziteni.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja az adatok védelmét a véletlen vagy szandékos

megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben,
és azt, hogy azokhoz arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozza.
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A Bihari Szocialis Szolgaltaté Kozpont (4100 Berettyoujfalu, Ady E. u. 2.) a személyes
adatok védelmét az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL torvény (a tovabbiakban Infotv.) 24. § (3) bekezdésében foglaltakra valamint
az Europai Parlament és a Tandcsnak a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérél €s az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviill helyezésérol 2016/679 Rendeletében foglaltakra (a
tovabbiakban EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) alapjan biztositja.

Az elldatottat a kovetkezd dltaldinos jogok illetik meg:

e Szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a Szolgalat altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas szolgaltatas igénybe vételére.

e A szolgaltatds soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai, vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya, vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd
jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben ¢€s feltételek mellett lehet vizsgélni.

e A Szolgalat altal biztositott szolgéltatasokat oly modon kell végezni, hogy kiilonos
figyelemmel legyen az ellatottak életéhez, emberi méltosagahoz, testi épségéhez, testi-
lelki egészségehez vald joghoz.

o Személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti
meg. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

e A Szolgalat a gyermek bantalmazdsardl, elhanyagoldsardl érkezett jelzés esetén a
jelzéssel érintett személy részére nem biztosit betekintést a zartan kezelendé adatokat
tartalmaz6 irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést tevd
intézményre, személyre.

A szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme:

e Az ellatottjogi, gyerekjogi képvisel6 nevét, elérhetoségét, iigyfélfogadasi idejét
tartalmazo tajékoztatast a Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat hirdetd tablajan jol
lathat6 helyen talalhato.

e Az ellatas megkezdése esetén tajékoztatasi nyilatkozat formajaban a Csalad —és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitGje tajékoztatja az ellatasra szoruld gyermeket és
torvényes képviselojét, ill. a fiatal felnbttet az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, az
intézmény altal vezetett red vonatkozo nyilvantartasokrol, az egyilittmikodés
formairol, a gyermekek és a sziil6k jogairol, kotelességeirdl, a gyermekjogi képviseld
elérhetdségérol.

A fogyatékos személyek speciidlis jogai:

e Informaciohoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasa.

o Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos déntéseinek
tiszteletben tartasa.

e Tarsadalmi integracidjukhoz valo jog, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitése,
kapcsolat tartdsa, valamint az intézmények, szolgalatok igénybe vétele, elérése.



Hajdu-Bihar megyében az elldatottjogi képviseld neve: Nagy Zsuzsanna
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Miklos u.4. f5z.4.

Tel.: 20/4899530

e-mail: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu
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Elldtdasi teriiletiinkion a gyermekjogi képviseldé neve: Dr. Kocsdr Janka
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos u. 4.

Telefon: 06-20-489-9568

E-mail: janka.kocsar@ijb.emmi.gov.hu

A szocidlis szolgdltatist végzok jogainak védelme:

A munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést joguk van megkapni a szocialis szolgaltatast
végzoknek, valamint, hogy tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék. Joguk van arra, hogy a munkéltatd megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

A dolgozo eredményes munkdjanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezé a részvétel az
idészakos foglalkozas egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6zé betegségben szenvedd
munkatars a Szolgélatnal nem tartozkodhat, munkat nem végezhet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozojat a kliens €s hozzatartozoi egészségi
allapotaval, csaladi, vagyoni helyzetével és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomaséra
jutott adat, tény vonatkozasaban idébeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli,
fliggetleniil attol, hogy az informaciokat milyen modon ismerte meg.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal kezelt adatok biztonsaga, tovabba a jogosulatlan
hozzaférés és megvaltoztatas, jogosulatlan nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetéleg sértilés
vagy megsemmisiilés elkertilése érdekében a Szolgilat minden munkatirsa koteles az
Adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott adat- és titokvédelmi szabalyokat betartani.
Kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil a csaladsegité munkakort betoltoé személy.

A szolgdltatdst nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak modja, formdi:

A kozalkalmazottak esetenkénti szakmai tovabbképzeését a koltségvetés keretén belil a
szakmai vezetd javaslatara az intézményvezetd engedélyezi. A szocidlis €s a gyermekjoléti
tevékenységet végzo személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.

Adott dolgozd egy idében vagy a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM. rendelet alapjdn szakmai
tovibbképzésre vagy a vezetoképzésre kotelezett a 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet szerint.

Személyes gondoskodast végzé személy az, aki a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendeletben, valamint a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodesiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben meghatarozott képesitési  eldirasokhoz  kotott  tevékenységet foallasban,
kozalkalmazotti jogviszonyban végez, valamint a képesitési eldirasoknak megfelelo
szakképesitéssel rendelkezik.

A tovdbbképzési iddszak tartama 4 év. A tovabbképzésre kotelezettek tovabbképzési idoszaka
2018. julius 1-jén egységesen ujrakezdodott. A pontszerzé idészak hossza fix, ha a
tovabbképzési kotelezettség a tovabbképzési iddszak vége elbtt teljesiil, az 0j tovabbképzési
iddszak csak az eldirt tovabbképzési idészak letelte utan indul. Ezen idépontot kdvetden a
tovabbképzési id6szak kezdete munkaviszonyt, kozalkalmazotti jogviszonyt létesitok,
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illetéleg a képesitési eldirasnak megfelelé szakképesitést megszerzGk esetében a munkéba
allas, a foglalkoztatas megkezdésének, illetéleg a szakképesités megszerzésének napja.
A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitése:

kotelezd tovabbképzés,

barmely munkakorhoz kotitt vagy

valaszthato tovabbképzés teljesitésével valdsul meg.

Kdtelezd tovdbbképzés Munkakérhdz kétott tovdbbképzés Vdélaszthaté tovdbbképzés

Mindenkinek kdtelezd Adott munkakdrben dolgozénak kbielezd Szabadon valaszthatd
Cét: nyeges Cét: elldiotti csoportokhoz kapcsolédd CélL egyéni érdekibdés alapjan,
= ¥ specidalis, médszerspecifikus smeretfek Snismerel, egyéni kompetencidk. egyéb
Slaplarpeichcial Megrenit e megszerzése specidlis smeretek megszerzése
Pontok: minimum 20% Pontok: minimum 40% Pontok: modmum 40%

Képzési ciklus barmely évében
tefjesithetd

Ké&pzési cilkdus bamely évében

Képzési cidus elsé felében teffestendd tefiesiihets.

SzGyF szervezi SzGyF | CsBO szervezi Bariki szervezheti

Vezetdképzés célja a vezet6i tevékenységhez szikséges alkalmassag ¢és kompetenciak
gyakorlatorientalt fejlesztése.

A szocialis agazati vezetOképzésen koteles részt venni a személyes gondoskodast végzo
személy, ha
e allami fenntartast szocialis intézmény, gyermekjoléti szolgaltatd tevékenyseéget végzo
intézmény intézményvezetije,
« integralt intézmény dndllo szervezeti egységének vezetdje vagy helyettese,
o amunkamegosztis szempontjabdol elkiiloniilt szervezeti egység vezetoje.

Mester vezetoképzés teljesitésére koteles a rendelet 1. § (1) bekezdés a) pontja szerinti vezetd
(intézményvezets). A mesterképzésre nem koételes vezetd az alap vezetoképzés teljesitésére
koteles.

A vezet6képzésen valo részvételi kotelezettség nem vonatkozik:
- az elsé alkalommal vezetdi megbizast kapott és a vezet6i feladatokat legfeljebb egy év
hatdrozott ideig ellaté személyre,
- arra a személyre, aki az oregségi nyugdijkorhatart betoltotte vagy 6t éven betdlti,
- szocialis szakvizsgaval rendelkez6 személyre.

2012. januar 1-t6l életre kelt az elektronikus felilleten mikodo orszagos nyilvantartasi
rendszer.

A nyilvantartds célja:

Az Szt. 20/C. § (1) bekezdése, valamint a Gyvt. 139. § (2) bekezdése értelmében a
szolgaltatdsok finanszirozasanak ellendrzése €s a parhuzamos ellatasok kisziirése érdekében
sziikség volt egy olyan nyilvantartasi rendszer kialakitasara, amely tartalmazza mind az adott
napon, adott szolgaltatast igénybevevé legfontosabb adatait, mind a gyermek, ellatott altal
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igénybe vett szolgaltatdsokat, ellatasokat. A rendszer tartalmazza tovabba az igénybevevok
Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét is, ami lehetévé teszi az egyes szolgaltatasok, ellatasok
igénybevevoinek elkiilonitését és a szolgaltatasok, ellatasok igénybevevokhoz vald
hozzarendelését. A kialakitott nyilvantartdsi rendszer, jelent0s eldrelépést jelent majd a
szolgaltatasi rendszer finanszirozasanak teriiletén, és ugyancsak jelentds mértékben segiti az
agazatiranyitasi feladatok ellatasat is.

A Rendszer folyamatosan ellendrzi, hogy az igénybe vev$ az adott napon nem Keriil-¢
egyidejlileg tobb olyan, szolgaltatassal kapcsolatos napi jelentésben is feltlintetésre, amelyek
esetében a normativ allami hozzajarulas egyidejli igénybevételét a kozponti kdltségvetésrol
sz0lo torvény kizarja, vagy egyidejli nyujtasa a jogszabalyok alapjan kizart. Ha mégis ilyet
talalnanak, akkor jon a felszolitds a korrekciora, illetve az ellatas megsziintetésére.

A nyilvdantartds mitkodése:

A rendszer mukddtetdje a Szocidlis és Gyamiigyi Féigazgatosadg, mely hivatalnal jelenleg is
tizemel az orszagban mikodési engedéllyel szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
tevékenységet végz0 szolgaltatokat, intézményeket nyilvantarto szocialis regiszter.

Az ) kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszer a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatasok igénybevevéirdl (a tovabbiakban: igénybevevoi nyilvantartés)
egy napi szinten vezetett nyilvantartas, melyhez az adatokat a fenntartok altal megbizott — a
fokozott adatvédelmi kovetelmények teljesitése érdekében — tigyfélkapu jogosultsaggal
rendelkez6 személyek szolgaltatjak.

Az igénybevevdi nyilvantartasba az adatszolgaltatasra jogosultak az igénybevevovel, illetve a
szolgéltatassal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. Ezt kovetden az igénybevevoi nyilvantartas
elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az
adott napon igénybe vette-e. A napi jelentési kitelezettséget az adott napot kdveté munkanap
24 oraig kell teljesiteni.

A csaladsegités esetében - ha a szakmai tevékenység az elsé interji kapcesan tett intézkedéssel
lezarhato - 2016. januar 1-t6l az elektronikus nyilvantarto rendszerben adatot kell szolgaltatni.

Berettyoujfalu, 2021. janius 10.

' Szaboné Kovacs Zsuzsar i'\ﬁk’b\.
' intézményvezetd
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